==
RS
o Sany
QNI
NN+

V4
B ORVESEE OF)
Bancaria
3 583 2 I 22
EVES 8D O DE 2025

LABANGA

MEXIGANA ANIE
ELNUEVO

ORDEN GLOBAL ’



)"E';ﬂnm X
i
:.':lln\ EF
Saonr

Banca mexicana tiene
un futuro muy prometedor,
destaca Julio Carranza

OJeanette Leyva/
Ana Martinez

a banca en México tiene una
gran oportunidad auin de seguir crecien-
do en todos los sentidos, en sucursales,
clientes, cuentas de crédito y ahorro,
cajeros, terminales puntos de venta, ya
que pese a los avances logrados, el pais

sigue teniendo alin un gran mercado por
atender los segmentos.

ParaJulio Carranza, presidente salien-
te de la Asociacion de Bancos de México
(ABM), la industria ha logrado aportar
de maneraimportante a la economia del
pais desde su trinchera, y recordd que
en los Ultimos seis afos invirtieron casi
150 mil millones de pesos, nada mas en
temas de tecnologia, sin contar todos los
demas rubros, por lo que la banca tiene
un peso muy importante en la economia
mexicana.

Julio Carranza

PRESIDENTE SALIENTE
DE LA ASOCIACION

DE BANCOS DE MEXICO
(ABM)

En entrevista, aseguro que la banca
hoy tiene mejores procesos gue antes no
se tenian, tanto en temas de seguridad
como en nuevos productos y servicios.
“Hoy tenemos una banca que esta a la
par del servicio bancario a nivel mun-
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dial, pero que también entienda que ha
habido un cambio muy importante que
ha generado latecnologiay que ha hecho
que se crezca no solo en infraestructura
fisica, sino en digital y eso ha abaratado
los costos y eliminado en muchos casos
comisiones que antes en el mundo fisico
se hacifan y que hoy en el mundo digital
ya no se hacen”.

Enestosdos afios, al frente de la ABM,
para Carranza Bolivar la banca ha pasado
por muchos temas, pero hoy esta enuna
etapa de muchos cambios.

“Viene llegando un nuevo gobierno en
México, ademas viene llegando un nuevo
gobierno en Estados Unidos que ha cam-
biado la situaciény el panorama mundial
de manera muy importante. Eso significa
gue vamos a seguir viendo esta volati-
lidad tan grande y que ademas fue una
prediccidn que hicimos en octubre del afio
pasado en donde dijimos va a haber una
gran volatilidad en el mercado; en este
ultimo mandato del presidente Donald
Trump lo pone en una situacion de que
todos estos cambios y transformaciones
que quiere hacer tienen unimpacto global
muy importante también, pero con todo
eso la banca sigue trabajando”.

La volatilidad, indico, seguird no solo
en México sino en todo el mundo, y eso
frena inversiones y también esta limi-
tando el crecimiento de las economias “y
claro, vamos a ver un crecimiento menor
de la economia en nuestro pais tamhién
en este afio”.

OPTIMISMO EN EL FUTURO

El banquero sigue siendo optimista, ya
que las oportunidades del pais siguen
latentes, “y siguen siendo muy grandes
porque México es uno de los principales
beneficiados ante la guerra comercial
que hay entre China, Estados Unidos, y
entre Estados Unidos y ahora algunos
otros paises, si lo sabemos aprovechar,
porque formamos parte del T-MEC, v los
tres paises hacen hoy el 28 por ciento de
todo el comercio mundial y porque tam-
bién cuando hablamos de oportunidades,
pues México tiene una mano de obra ca-
lificada muy buena que se ha demostra-
doconel T-MEC, pero también tiene una
mano de obra mas barata, porque el cos-
to de vida en México es mas barato que
en Estados Unidos y eso nos permite ser
mucho mas competitivos”.

Por lo que el abjetivode labancaestra-
bajar de lamano con el gobierno, empre-
sasy lograr que se aprovechen todas las
oportunidades, que hoy estan a la vista.

LA VOLATILIDAD SEGUIRANO SOLO EN MEXICO SINO EN TODO EL MUNDO, Y ESO FRENA INVERSIONES
Y TAMBIEN ESTA LIMITANDO EL CRECIMIENTO DE LAS ECONOMIAS Y CLARO, VAMOS A VER UN
CRECIMIENTO MENOR DE LA ECONOMIA EN NUESTRO PAIS TAMBIEN EN ESTE ANO"
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Convencion
Bancaria

Banca, pilar solido
¢n el progreso

de M¢xico ante

la incertidumbre

OPor Felipe Gazcén/
Jeanette Leyva/
Ana Martinez

n la ultima década, el
financiamiento de la banca al sector
privado en México ha crecido cuatro veces
mas rapido que la economia nacional aun
cuando se han enfrentado periodos de
altaincertidumbrey volatilidad por temas
comerciales o sanitarios. Los retos existen,
pero el sector ha mostrado compromiso
con el pais.

A pesar del entorno de volatilidad e
incertidumbre, los bancos en México
tienen clara su responsabilidad vy afios

Jueves 8 de Mayo de 2025

detrabajoles handadolasolidez necesaria
para mantener el flujo de crédito a fin de
seguir con el desarrollo econémico del
pais desde el extremo empresarial hasta
el de las personas.

Indicadores del Banco de México
(Banxico) revelan que el financiamiento
de la banca comercial al sector privado
representd 20.9 por cientodel PIB al cierre
de 2024. La oportunidad es amplia si se
toma en cuenta que la cifra estd muy por
debajo del promedio de los paises de la
OCDE, que se situa en 72.7 por ciento.

En América Latina, el promedio del
crédito bancarioal sector privado equivale
a 45.5 por ciento del PIB. Chile lidera la
region conun 79.9 por ciento, seguido de
Brasil con 71.6 por ciento, Colombia con
42.0 por ciento y Guatemala con 36.6 por
ciento. En Estados Unidos, alcanzael 42.9
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Motor econémico

La penetracion de la banca en la actividad crediticia aumento en los ultimos afios, impulsada
principalmente por la cartera de los hogares, mientras que en las empresas muestra un

estancamiento desde el sexenio anterior.

— Crédito a los hogares como % del PIB — Crédito a empresas como % del PIB
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23.1

1994 2004

2014 2024

Fuente: Banxico e INEGI.

por cientodel PIB; en Reino Unido, llega al
119.4 por cientoen 2023;y en Alemaniay
Francia, se sittiaen77.0 por cientoy 108.6
por ciento, respectivamente.

MarcoQviedo, estrategaparaAméricaLatina
de XP Investments, advirtio que no se debe
olvidar que los bancos se guian por criterios
de rentabilidad. Prestan cuando sus andlisis
de riesgo anticipan un rendimiento adecuado
y larecuperacion del capital.

Afadio que para que el crédito fluya es
necesario que existan condiciones como
competencia, regulacién efectiva, educacion
financiera y estabilidad macroecondmica.

“Los bancos mexicanos estamos liquidos
y bien capitalizados; queremos prestar,
pero de manera seguray con garantias de
pago”, asegurd Eduardo Garcia Lecuona,
presidente del Consejo de Administracion
de Intercam.

En los ultimos 10 afos, la banca
comercial en México ha incrementado
significativamente su financiamiento al
sector privado. Cifras de Banxico muestran
que la cartera de crédito total crecio 54.2
por ciento en términos reales, al pasar de
dos billones 921 mil 200 millones de pesos
al cierre de 2014 a siete billones 87 mil
400 millones de pesos al concluirel 2024.

Los registros demuestran que, durante
ese periodo, el crédito a los hogares
aumento 51.9 por ciento y alas empresas
lo hizo en 56.3 por ciento.

MAS BANCARIZACION

Especialistas anticipan que lairrupcion
de nuevas tecnologiasy la expansion de
los bancos digitales impulsaran aun mas
el financiamiento privado y ampliaran
el alcance de la inclusion financiera en
el pais.

Raul Martinez-Ostos, presidente vy
director general de Barclays México,
considerd positiva la entrada de nuevos
jugadores en el sector financiero, ya que
pueden contribuir a reducir uno de los
principales rezagos estructurales: la baja
penetracion bancaria en comparacion con
otras economias.

“Elesfuerzo conjunto entre el Gobierno
y el sector privado para fortalecer la
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educacion financiera podria transformar un
sistema bancario todavia muy dependiente
del efectivoy las sucursales fisicas en uno
mas digital, capaz de llegar alas zonas mas
remotas del pais”, reitero.

La banca ha hecho esfuerzos por
acercarse mas a los mexicanos y esto
se evidencid en la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2024, ya que
cerca de la mitad de la poblacion utilizd
una sucursal de un banco o institucion
financiera; mientras que seis de cada 10
recurrio a un cajero automatico.

Hasta el afio pasado, 77 por ciento de
los mexicanos contaba con un producto
financiero, lo que representa un avance
considerable respecto al 68 por ciento
reportadoen 2021. Alin mas, la expansion
masiva de los medios de pago electronicos
o0 no tradicionales se ha intensificado, en
parte, por la digitalizacion de los servicios
financieros otorgados por intermediarios
ya establecidos, como los bancos.

Julio Carranza, presidente saliente de la
Asociacion de Bancos de México (ABM),
indicd que, en todos los aspectos, se
necesita crédito paracrecery es ahidonde
radica la relevancia del acompafiamiento
que tiene la banca con México.

COMPROMISO DE LA BANCA

El hecho de que México presenta una
penetracion de crédito significativamente
mas baja en comparacion con paises de
la OCDE significa un espacio para el
crecimiento, reconocid Tomas Ehrenberg,
director de Grupo Financiero Ve por Mas.

“Mientras mantengamos un Estado
de derecho que nos permita recuperar
las garantias de manera mas eficiente,
el crédito bancario seguira creciendo”,
destaco Ehrenberg.

En lo gue todos los entrevistados
coinciden es que la banca mexicana ante
el nuevo orden global que se tiene ahora,
esta preparada para enfrentar los retos
de desaceleracién o recesion economica,
como fue en lapandemia, y ademas seguir
creciendo, ya que el pais aun tiene un
enorme atraso entemas de bancarizacion
y crédito a las Pymes.

TEMA CENTRAL
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a banca en México funciona
hoy, pero funciona mejor cuando hay
certidumbre, ya que los elementos de
incertidumbre son los que mas detienen
el crecimiento econdmico de cualquier
pais, afirmo el presidente electo para el
periodo 2025-2027 de la Asociacion de
Bancos de México (ABM), Emilio Romano.

En entrevista previa a la toma de
posesion como presidente de la banca
en México, explicd que la banca funciona
mejor cuando hay certidumbre por lo
que las propuestas del nuevo comité de
direccion gue encabeza van dirigidas
para poder avanzar en temas como
inclusion financiera, de bancarizacion y
de penetraciondel créditoy financiamiento
de las pequenas y medianas empresas,
perotambién en los grandes proyectos que
tiene el pais, pero lacertidumbre es clave.

“Lo mas importante que requiere el
sistema financiero mexicano es estabilidad,
confianza, certidumbre y eso es lo que
tenemos en estos momentos que generar,
para que podamos avanzar mas rapido”.

En su opinion, actualmente se tienen
elementos en México que nos dan mucha
certidumbre. Por ejemplo, la conduccidén
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Certidumbre, clave para
el sistema financiero: Romano

¢COMO PODEMOS AVANZAR MAS RAPIDO?
PRIMERO, A TRAVES DE PODER ACELERAR

LO QUE ESTA FUNCIONANDO EN CADA UNO
DE LOS ASPECTOS, YA SEA LA INCLUSION
FINANCIERA, LA PENETRACION DEL CREDITO,
LA DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA, DEL
SISTEMA FINANCIERO O DE LAS FINANZAS
EN MEXICO. TODO ESO YA ESTA AVANZANDO.

de la economia en el pais y las politicas
publicas establecidas por la presidenta
ClaudiaSheinbaum, “nos dan los elementos
paratener lacertidumbre de que en México
estamos haciendo lo que tenemos que
hacer para crecer, para lograr ser un pais
desarrollado en el menor tiempo posible”.
Romano Mussaliindicd que laindustria
bancariatiene el objetivo de poder generar
los beneficios para que los mexicanos
tenganunnivel devida digno comparable
con los paises desarrollados a nivel
global y por eso trabajan en ofrecer las
mejores condiciones bancarias, donde la
competenciaen el sector esunfactor clave.
Sin embargo, reconocio que el reto
principal de la banca en México es que
tienen que continuar adaptandose para
poder dar el mejor servicio a los usuarios
ytambién para poder financiar los grandes
proyectos e inversiones del pais.
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“Nosotros en la banca tenemos una
capacidad muy grande de mejorar el
nivel de vida de los mexicanos y apoyar
al crecimiento econdmico del pais. Y para
ello, la eficiencia de la banca depende de
poder ser los mas agiles y los mas efectivos
en temas de inclusion financiera”.

La banca puede hacer que toda la
poblaciéntengaaccesoalsistemafinanciero
y eso es un precursor de movilidad social
y de unamejor distribucion de lariqueza,
por ello, el temade lainclusion financiera
y laeducacionfinancieraes fundamental.

“El otro tema muy importante que consi-
deramos que tenemos que hacer, es que la
bancatiene que continuar adaptandosealas
mejores tecnologias y alos mejores produc-
tos para poder agilizar y ser un catalizador
delas operaciones financieras del mercado,
anticipandonos anuevas tecnologias y nue-
vos desarrollos digitales”.
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PRESIDENTE ELECTO
PARA EL PERIODO
2025-2027 DELA
ASOCIACION DE BANCOS
DE MEXICO (ABM)

Emilio Romano ,

"DEFINITIVAMENTE

‘ NO ESTAMOS
REINVENTANDO A
LA BANCA, PERO
SIESTAN LAS
CONDICIONES PARA
PODER AVANZAR
MAS RAPIDO"

PENDIENTE, CREDITO ALAS PYMES
Uno de los temas mas importantes
y en el que ya trabajan, es en seguir
profundizando la penetracion del crédito
bancario especialmente a las Pymes.

“Esunodelos grandes temas que estan
en el Plan México y nosotros estamos
comprometidos con el Gobierno Federal
alograr,aimpulsar el que labancacontinte
penetrando especialmente enel sector de
pequefias y medianas industrias paraque
podamos continuar incrementando el nivel
de crédito que tiene México”.

De acuerdo con los datos oficiales, el pais
esta enalrededor del 40 por ciento de pene-
tracion del crédito con respecto al PIB, “lo
que a nivel global todavia es un porcentaje
bastante bajo y hay la oportunidad de que
viael créditoa Pymes se avance”.

“La economia informal sigue siendoun
gran reto, ya que impacta en la penetra-
ciondel créditoalas Pymes que requieren
avanzar en temas contables y en temas
fiscales para poder ser sujetas de crédi-
to. Y el poder empujar a la economia ha-
cia una economia mas digitalizada y mas
bancarizada, lo que valograr es que poda-
mos tener mayor penetracion en el crédito
dentro de la economia”.

También, como nuevo presidente de la
ABM uno de sus objetivos en su plan de
trabajo es seguirimpulsando el menoruso
de efectivo en la economia.

“Yole pongo un énfasis especial, porque
requiere de mucha colaboracién tanto del
sector publico como del sector privado,
con muchas medidas para lograrlo y que
los beneficios impacten por todos lados”.

“El mayor uso de la tecnologia y pagos
digitales en el sector publico y privado
tiene un beneficio enorme, porque permite,
primero, incrementar los pagos digitalesy,
reducir el costo de esos pagos digitales, y se
puede tener yaun registro digital bancario
de las operaciones que permitan que mas
gente esté bancarizaday que tengamosuna
mayor resiliencia en el sistema bancario
mexicano también en temas como el
combate a las actividades ilicitas, pero
también les da accesoamejores condiciones
de servicios y productos financieros”.

Insistid en que lomasimportante es que
el sistema financiero mexicano requiere
estabilidad, confianza y certidumbre “y
eso es lo que tenemos en estos momentos
que generar para que podamos avanzar
mas rapido”.

ENTREVISTA
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> BBVA México muestra
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a banca en México esta
preparadano solo paradar financiamiento
sino para seguir contribuyendo al
crecimiento del pais, pero eso requiere
también que la iniciativa privada y el
sector publico trabajen en conjunto para
combatir lainformalidad, reducir el usode
efectivo enlaeconomia, asi como planes
dedesarrollo completos en sectores clave
paraque se detone una mayor inversion
como puede ser el energético.

En entrevista, en el marco de la 88
Convencion Bancaria, Eduardo Osuna,
director general del Grupo Financiero
BBVA México, explicd que se debe
trabajar en disefios de planes que
impulsen la economia, en el caso del
energético, de tal forma que sean “lo
suficientemente potentes, realistas y
gue empiecen a detonar la inversion;

° Jueves 8 de Mayo de 2025
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también el déficit de infraestructura que
tenemos es una enorme oportunidad,
infraestructura desde carretera, hidrica,
puertos, toda la logistica que se requiere
para poder tener un desarrollo futuro
positivo y econdmico y luego todo el
trabajo que hay que hacer conlas Pymes”.

Todo eso permitiria que se pueda
sobrellevar la coyuntura negativa que
se vive actualmente ocasionada por
factores externos con las decisiones del
gobierno estadounidense, pero también
reconocid a nivel interno, ciertos frenos
ante laincertidumbre de laaplicacionde
lareforma judicial.

BBVA es el banco mas grande del
pais, por numero de clientes, activos
e inversiones realizadas, y para

solidez financiera y vision
estratégica ante la coyuntura
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Eduardo Osuna

DIRECTOR GENERAL
DEL GRUPO FINANCIERO
BBVA MEXICO

Osuna Osuna hay temas interesantes
a desarrollarse, como el Plan México.
“Tiene muchas aristas y hay que lograr
que ese plan se aterrice y en cosas bien
concretas, es decir, estamos todavia en
este proceso de terminar de detallar
algunas leyes secundarias, algunos
planes que estan dentro del programa
yenelcasodelas Pymes se conviertan
verdaderamente en proveedores de
las cadenas globales y luego como las

formalizamos para que ese empleo
que esta ahi dentro también sea parte
del motor de lademandainterna. Y no
dejaria de comentar el tema turistico
gue me parece que un momento como
el que estamos viendo es un sector
clave para México”.

El banquero manifesto que Méxicoesun
pais atractivo y la banca esta preparada
para contribuir y reforzar el crecimiento
de la economia, ademas, tiene un sector
bancario con buen nivel de solidez demos-
trado con todos los cambios que ha habido
en diferentes momentos a nivel global y
anivel local, desde la crisis del 2008, la
pandemiay hoy sorteando los momentos
deincertidumbre. “Tenemos la suficiente
liquidez y el capital, que siempre lo deci-
mos permanentemente, pero cuando hay
unacoyunturade estas que de verdad te-
nemos que apostar por mas crecimiento,
pues estamos mas que puestos”.

PREOCUPACIONES A LA VISTA

El director de BBVA México reconocid
que hay preocupacion por la reforma al
Poder Judicial desde el punto de vistade
Estado de derecho, ya que “pasa primero
por lapercepciondel inversionista tener
certidumbre juridica y luego por como
se van a dirimir controversias entre
particulares y con los diferentes niveles
estatales y también la ejecucion de las
garantias cuando hay unincumplimiento;
hay muchostemasqueiremos resolviendo,
pero la banca esta lista para apoyar en
aterrizar los planes de inversiones”.

Aunque eso no significa que no exista
tambiénunavision deincertidumbre local
por lareformadel Poder Judicial, y faltan
las reformas estatales en donde mas del
90 por ciento de los litigios que ocurren
en el pais son con los poderes estatales
y es0 es un tema a seguir, apunto.

“Los temas federales son de alto
impactoy de altaenvergadura, este temas
de controversias en la parte fiscal, temas
laborales, controversias constitucionales
en lo general. Entonces, yo diria que la
incertidumbre en México arranca justo
con la reforma del Poder Judicial para
ver qué termina pasando, qué impactos
va a tener, cdmo se va a traducir en
la independencia de los jueces, en su
capacidad y y luego sumemos ahora si
laparte internacional, pero ambas cosas
tienen impacto en la inversion”.

Pese aestos escenarios de incertidum-
bre, el banco, afirmo, cuenta con una
enorme oportunidad para seguir profun-
dizando la penetracion del crédito en el
pais. Destacd que, ante el alto nivel de
informalidad, el estatus de México como
pais de ingresos medios y los niveles de
desigualdad presentes, representan espa-
cios paraque lainstitucion siga creciendo.
En la medida que se vaya bancarizando
y resolviendo lainformalidad, se abriran
mas oportunidades para BBVA México.

"TENEMOS LA SUFICIENTE LIQUIDEZ Y EL CAPITAL, QUE
SIEMPRE LO DECIMOS PERMANENTEMENTE, PERO CUANDO
HAY UNA COYUNTURA DE ESTAS QUE DE VERDAD TENEMOS
QUE APOSTAR POR MAS CRECIMIENTO, ESTAMOS MAS QUE

PUESTOS”
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Banorte

y el Plan México:
un compromiso
para impulsar

el desarrollo

Marcos Ramirez

DIRECTOR GENERAL DE GRUPO FINANCIERO BANORTE
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éxicotiene que trabajar para
ser la potencia que amerita, un paso son
lasiniciativas y estrategias plasmadas en
el Plan México que conjunta los esfuerzos
del gobierno y el sector privado para
impulsar el desarrollo del pais, considerd
Marcos Ramirez, director general de
Grupo Financiero Banorte.

Es fundamental que se fortalezca el
mercado interno y las vinculaciones con
el exterior para que México continte con
su crecimiento, sobre todo en coyunturas
adversas como laobservadaenlos primeros
meses del afio por politicas de Estados
Unidos, principal socio comercial del pais.

Ademas, mostro optimismo respecto
a que desde el Gobierno Federal se han
enviado mensajes de confianza y unidad
al sector privado, lo que se traduce enuna
muy buena coordinacion de losempresarios
y las autoridades para trabajar juntos.

“Es importante seguir trabajando en
la prosperidad de las y los mexicanos,
mejorar el empleo, fortalecer el mercado
interno, y hacer mas competitivo anuestro
pais ante el mundo, especialmente
aprovechando las oportunidades que
nos brinda nuestra ubicacién geografica”,
resaltd en entrevista.

En el marco de la 88 Convencion
Bancaria, el directivo puntualizo que
pese a las adversidades que se puedan
presentar en ciertos momentos, México
y Estados Unidos son principales socios
comerciales uno del otro, pero, sobre
todo, tienen lazos de amistad y cultura
que son irrompibles.

“Estamos convencidos de que se va
a continuar trabajando estrechamente
entre los gobiernos y empresas de ambos
paises”, proyectd Marcos Ramirez. En
este contexto, resalté que desde la
banca y especificamente el banco que
dirige acompafiaran las estrategias
que implementen las autoridades,
especialmente con el apoyo a las
pequefias y medianas empresas (Pymes).

Este compromiso se traduce en sus
operaciones en el pais. Al cierre de 2024,
su cartera de crédito empresarial fue
igual a 448 mil 760 millones de pesos,
un incremento anual de 17.3 por ciento,
segunregistros de la Comision Nacional
Bancariay de Valores (CNBV).

Adetalle, lacarteradegrandesempresas
aumenta 15.6 por ciento anual; mientras
que a pequefias y medianas empresas lo
hizo en 11.1 por ciento en el periodo de
referencia. Banorte es considerado un
banco de importancia sistémica por las
autoridades regulatorias. Representael
12.1 por ciento del total de activos del
sistema bancario hasta el afio pasado.

“Periédicamente evaluamos los
resultados de nuestros productos y
servicios paraadaptar y cambiar nuestras
estrategias en beneficio de nuestros
clientes, y como banco mexicano que
toma sus decisiones en este pais, podemos
hacerlo de manera agil y oportuna. La
escucha continua y el acomparniamiento

es la clave que nos permite innovar y
liderar endiversos servicios de labanca”,
remarco Ramirez Miguel.

Argumentd también que cerraron el afio
pasado con un Indice de Capitalizacion
(ICAP) ubicado en 21.78 por ciento y un
nivel de capital fundamental de 13.21
por ciento. “Estos niveles sobrepasan
ampliamente los limites regulatorios
vigentes y permiten al banco hacer
frente a los retos que presenta el actual
contexto”.

A pesar de contar con crecimientos en
diversos nichos del negocio, Banorte tiene
claroque laverdaderainclusion financiera
vamasalladeabrir cuentas. “Setratade
crear oportunidades y acompanar a las
personas en sus decisiones financieras”.

Y, ante contextos adversos, enfatizd
que “nosetratade frenar el crédito, sino
de otorgarlo con conciencia de acuerdo
con el perfil de cada cliente”.

PILARES ESTRATEGICOS

Marcos Ramirez asegurd que los planes
del grupo financiero continian ante la
confianza que hay hacia el pais. Solo
para el negocio bancario la evolucién es
constante, yaque evaltan periddicamente
los resultados de sus productos para
atender las necesidades del mercado.

Sus prioridades estratégicas son la
transformacion digital enfocada en la
hiperpersonalizacion paraatender tanto
a quienes siguen prefiriendo una banca
humano-digital, como a quienes quieren
ser clientes 100 por ciento digitales y
la inclusion financiera para impulsar el
acceso a los servicios financieros.

La institucion bancaria también tiene
presente la importancia de los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG). “Nos enfocamos en incrementar el
financiamiento sustentable con nuestra
base de clientes, aumentar el nimero
de productos financieros sustentables
y fomentar proyectos con una mayor
inclusiony educacion financiera”, indico.

"ES IMPORTANTE
‘ SEGUIR
TRABAJANDO EN
LA PROSPERIDAD
DE LASY LOS
MEXICANOS,
MEJORAR
EL EMPLEO,
FORTALECEREL
MERCADO INTERNO,
Y HACER MAS
COMPETITIVO A
NUESTRO PAIS
ANTE EL MUNDO,
ESPECIALMENTE
APROVECHANDO
LAS
OPORTUNIDADES
QUE NOS BRINDA
NUESTRA UBICACION
GEOGRAFICA"
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Mexico se posiciona como
ganador en el entorno
proteccionista global
gracias al T-MEC

OJeanette Leyva/
Ana Martinez

| mundo se encamina a un
entorno mas proteccionista y aungue en
el pais no pedimos una guerra comercial,
hay que adaptarnos a ella; sin embargo,
gracias al T-MEC, en el mediano y largo
plazo, México terminara como ganador,
aseguro Felipe Garcia, director general de
Santander México.

En medio de una alta incertidumbre por
las politicas comerciales del nuevo gobierno
de Estados Unidos acargode Donald Trump,
con los aranceles como principal arma de
batalla, el tratado comercial que une a Mé-

xico con este pais y Canada se perfilacomo
un escudo para enfrentar esta crisis junto
conotrosinstrumentos de politica publica.
“La integracion con Norteamérica va a
seguir. Es verdad que para poder seguir
en el blogue de Norteamérica a lo mejor
tengamos que cerrar las puertas a China
yaotrasexportaciones de Asia, por lo cual
tenemos que desarrollar unaindustriaque
sustituya esas importaciones, que es parte
del Plan Méxicoy es parte de laagendade
este gobierno”, refirio el banquero.
Abundé que a los tres paises les con-
viene seguir con el trabajo en conjunto.
“Eventualmente vendra la razén y vamos
a seguir integrandonos. Estamos optimis-
tasdeque,apesardel ruidode corto plazo,
mediano o largo plazo, México va a estar
integrado con Norteamérica, Canada va a
ser parte de esoy que esto nos vaaayudar

DIRECTOR GENERAL
DE SANTANDER MEXICO

Felipe Garcia ,

como bloque econdmico”.

No obstante, también hay retos internos.
Felipe Garcia refirio que la incertidumbre
por los temas comerciales mas la genera-
dapor lareformajudicial en México sonlos
dos principales factores que han hecho que
varios inversionistas tomen con cautela su
llegada al pais, pero para los que ya estan
establecidos todavia hay oportunidades
por el dinamismo y cierta demanda de Es-
tados Unidos.

Precisamente sobre esta estrategia del
Plan México, presentada por la actual ad-
ministracionainicios de afio y que se espe-

raserefuerce préximamente, el banquero
insto a que se involucre a todo el sector
publico y privado para darle viabilidad y
retomar el potencial que tenia el nearsho-
ring en los Ultimos afos, pues reconocio
que se ha perdido un poco esta tendencia
por la incertidumbre global, pero “tarde o
temprano se va a recuperar”.

En este contexto, sostuvo que la banca
tiene mucho que aportar en favor del
desarrollo de México, pues todo el gremio
canaliza los recursos y ahorros de la
economia para prestar y crecer.

El grupo financiero de origen espariol
y que tiene tres licencias bancarias en
el pais, lo que demuestra que esta muy
comprometido con México, conel gobierno
y con las empresas mexicanas, ademas
buscara apoyar los planes del Gobierno
Federal que disefia con el Plan México
como son lasasociaciones pUblico-privadas,
financiar energia, agua, infraestructura, a
las pequefas y medianas empresas (Pymes).

“Trabajamos mucho con la banca de
desarrollo, con el Gobierno Federal, para
asegurar queimpulsamos alas Pymestodo
lo que podamos. Los individuos también
generan mucha demanda por créditos de
auto, por vivienda, consumo, tarjeta de
crédito. Vamos a seguir intermediando
y vamos a seguir prestando y queremos
seguir creciendo en México”.

Por activos, Santander se posicionacomo
el segundo banco mas importante del pais
al cierre de 2024, con una participacionen
el sistema de 13.79 por ciento. Su cartera
de crédito total sumad 891 mil 438 millones
de pesos, un alza de 3.3 por ciento anual
en el periodo de referencia.

“Monitoreamos muy de cerca para
asegurarnos gue podamos seguir creciendo
de una forma muy ordenada en México.
Nosotros, los clientes, el gremio y apoyar
al gobierno para que retomemos la senda
del crecimiento. Este afio practicamente no
habra crecimiento, un crecimiento cero, se
debedetrabajar enteneruncrecimientoun
poco mas vigoroso hacia delante”.

CONFIANZA EN MEXICO

Enlos proximos tres afios, Santander tiene
contemplado invertir dos mil millones de
ddlares como parte de su programa de
crecimiento, pues sinduda México es uno
delos paises que mas aporta al desempefio
del grupo a nivel internacional, tal como
lo anuncio la presidenta Ana Botin hace
unos meses.

Al respecto, Felipe Garcia argumentd
que, ante la llegada de mas jugadores al
sistema bancario, sobre tododigitales como
subancodigital Open Bank, vislumbraque
hay grandes participantes que podrian
voltear a ver a México, luego de haberse
consolidado de formadisruptiva en otros
paises.

“Creoquesivanaestarllegandoyvana
tratar de encontrar laformade trabajaren
México. Esonosobligaaser mejoresenla
atencion al cliente, atener unamejor ofer-
ta, pues creo que toda esa es competencia
sana. Para nosotros lo que es importan-
te es que tengamos las mismas reglas de
juego, las Fintech y nosotros”, concluyo.

"CREO QUE SI VAN AESTAR LLEGANDO Y VAN A TRATAR DE ENCONTRAR LA FORMA DE TRABAJAR EN MEXICO. ESO NOS OBLIGA A
SER MEJORES EN LAATENCION AL CLIENTE, ATENER UNA MEJOR OFERTA, PUES CREO QUE TODA ESA ES COMPETENCIA SANA.
PARANOSOTROS LO QUE ES IMPORTANTE ES QUE TENGAMOS LAS MISMAS REGLAS DE JUEGO, LAS FINTECH Y NOSOTROS"
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| pais enfrentara en lo que
resta del afio un panorama adverso en
materia econdmica, pero para acelerar
su recuperacion se han dado pasos en
el camino correcto, como dejar claro los
sectores en los que la iniciativa privada
puede participar y apoyar, afirmo Jorge
Arce, presidente y director general de
HSBC México y Latinoamérica.

Para el banquero hay aspectos
fundamentales que ayudaran al pais a
atraer inversiones, en un contexto en el
que el Gobierno Federal tiene una hoja
de ruta para dinamizar la economia en
medio de una alta incertidumbre por
temas externos. Por un lado, destaco la
mejoraen lacertidumbre para participar
en actividades de relevancia, como la
energiay lainfraestructura.

“Se pusieron las bases que van a dar
frutos en los proximos anos. Una es quitar
la incertidumbre, poner reglas claras,
ddnde si, donde no y como de manera
conjunta podemos invertir en ciertos
proyectos como energia, infraestructura,
transporte. Eso es lo mas lo mas
importante”, enfatizé en entrevista en
el marco de la 88 Convencion Bancaria.

Sostuvo que es bueno que el pais
necesite mucha inversion, porque
es una ventana de oportunidad para
crecer y crear valor a futuro. Asegurd
que hay recursos privados para financiar
proyectos, pero es necesario que cada
participante cumpla con su tarea en

¢

beneficio de México.

Para lograrlo, considerd que se debe
pasar del planteamiento de proyectosala
ejecuciony eneste proceso es importante
que se elimine la friccién en cuanto a
permisos y contratos. Mas alla de las
acciones gue se conocen, insto a contar
con una lista que se pueda expandir en
trabajos de puertos, gas, ferrocarriles,
entre otras obras de infraestructura.

Ademas, el banquero detecto otro as-
pectorelevante: laaperturacomercial que
tiene México, si bien su principal socio co-
mercial es Estados Unidos y el T-MEC es
uno de los tratados comerciales mas rele-
vantes al formar el bloque de América del
Norte, también cuenta con acuerdos con
otras naciones que diversifican sus opor-
tunidades.

En este contexto se enmarca un pilar
muy fuerte con el que cuentael pais: fun-
damentales macroecondmicos solidos,
con finanzas publicas saludables y pru-
dentes, un banco central independiente
gue conoce que tiene un mandato Unicoy
sabe cual es su responsabilidad, asi como
una moneda que es un baluarte global.

“Estamos viendo tiempos que no
esperabamos, complicados, pero a pesar
de eso, México tiene mucho que ofrecer
y tenemos la experiencia de vivir en

Jorge Arce

PRESIDENTE Y DIRECTOR
GENERAL DE HSBC
MEXICO i

Y LATINOAMERICA

situaciones volatiles y siempre salimos
bien. Seguimos estando muy optimistas”,
puntualizo el también director general de
HSBC México y Latinoamérica.

Bajo este panorama es que afirmé que
labancatiene unagran responsabilidad al
contribuir conel desarrollo economico del
pais. Especificamente la institucion que di-
rige, dijo, tiene unagranrelevancia, porque
ofrece conectividad global através de sus
productos y el uso de la tecnologia para
mejorar su atencion al cliente.

Su fortaleza, resaltd Arce, radica en su
posicion para hacer pagos, administrar
efectivo, nominas, inversiones, tarjetas
de crédito, hipotecas, financiamiento au-
tomotriz, entre otros productos, ya que si
bien “no somos buenos paratodos, peroen
lo que somos buenos, somos los mejores”.

Por su tamario de operacion, HSBC
México esta dentro del grupo de bancos
con importancia sistémica en el pais,
de acuerdo con la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). Esto

"SE PUSIERON LAS BASES QUE VAN A DAR FRUTOS EN LOS
PROXIMOS ANOS. UNA ES QUITAR LA INCERTIDUMBRE, PONER

REGLAS CLARAS, DONDE Si, DONDE NOY COMO DE MANERA
CONJUNTA PODEMOS INVERTIR EN CIERTOS PROYECTOS COMO
ENERGIA, INFRAESTRUCTURA, TRANSPORTE. ESO ES LO MAS LO

MAS IMPORTANTE"
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significaquetiene la capacidad de afectar
la estabilidad del sistema financiero en
su conjunto e incluso incidir sobre la
economia del pais, pero dado que los
niveles de capitalizaciony liquidez estan
por encima de los marcos regulatorios,
la institucion se ha mantenido siempre
con los indicadores mas sanos.

Los numeros asi lo demuestran.
Sus activos, al cierre del afio pasado,
representaron 6.16 por ciento del total
del sector bancario, por loque estaenel
Top 5 por estos niveles, cuandoen 2023
se encontraba una posicion abajo. Su
indice de Capitalizacion (ICAP) se ubicd
en 16.94 por ciento, siendo el minimo
regulatorio de 10.5 por ciento.

CRECIMIENTO BANCARIO
Arce Gama proyecto que al final de la
década el sector bancario seguira con
un crecimiento robusto. “Yo creo que
vamos a tener una penetracion bancaria
significativamente mejor, mas grande,
vamos atener mas clientes. Vamos atener
Pymes dentro de un sistema financiero.
Yo creo que tener una cuenta bancaria
es un derecho humano”.

Para acercarse a ese escenario, insto
a que todos los participantes del sector
financiero, desde Fintech, bancos y
autoridades, apoyen en la educacidn
financiera de los mexicanos para
mejorar sus finanzasy evitar situaciones
complejas en sus obligaciones crediticias.

Por su parte, para HSBC proyecté que
seguiracreciendo, siendo parte integral del
sistema. “Lo veo siendo el banco principal
delosclientesen Méxicoque tienenunane-
cesidad internacional. Eso sinduda. Loveo
con clientes sofisticados que les podamos
traer el mundo a México y ellos ir afuera”.

ENTREVISTA
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Multiva: expertos en

soluciones financieras

a la medida

El diseiio de soluciones y la estructuracion

de créditos para el financiamiento de
infraestructura, de energia, de proyectos
inmobiliarios y del gobierno son algunos de los
diferenciadores que sustentan el compromiso
de Multiva con el desarrollo del pais.

Con casi dos décadas de experiencia y
una solida trayectoria, Banco Multiva se ha
consolidado como una de las instituciones
financieras mas relevantes de México, es-
pecialmente en los sectores de banca de
gobierno, de infraestructura y del sector
inmobiliario.

Multiva ha destacado por su enfoque en el
desarrollo del pais y su oferta de servicios
financieros esta orientada hacia proyectos
que fortalecen a México y traen bienestar
a sus comunidades.

Construimos el futuro

La infraestructura es un concepto cla-
ve para el momento que esta viviendo el
pais. Desde transporte, energia, agua y
hasta educacién y vivienda, Banco Multi-
va entiende que el avance de los sectores
productivos requiere colaboracion entre el
gobierno, la iniciativa privada y la sociedad
civil. Con mas de 500 proyectos exitosos
en su trayectoria, su equipo especializado
contindia impulsando el desarrollo en cada
rincdn del pais.

&

Flexibilidad y vision
estratégica

Multiva es un motor de transformacion
que se suma a Plan México para colocar al
pais entre las 10 economias mas grandes
del mundo para 2030. Su participacion en
proyectos innovadores, tanto guberna-
mentales como privados, asegura la viabi-
lidad y éxito de cada iniciativa. Gracias a
su modelo de atencion personalizada y al
valor agregado que imprime en cada ope-
racién, Banco Multiva ofrece soluciones
financieras adaptadas a las necesidades
especificas de sus clientes.

Multiva se posiciona como un habilitador
del crecimiento y un aliado esencial para
quienes trabajan por un México lleno de
oportunidades para todos.

Banco Multiva,
hecho en México
para los que
hacen México.

INSERCION PAGADA
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Mexico, pilar estrategico para Citi
en su hueva etapa de negocios

OAna Martinez/
Jeanette Leyva

iti tiene claro que nuestro pais
es parteimportante de su estrategia global
y por el futuro que se ve en materia de
negocios, por ello seraun banco global con
presencia local en donde la larga historia
que tiene en el pais le servira para seguir
creciendo en el segmento que ahora van
aoperar.

Si bien Citi tiene décadas operando,
al final recién se estrena con una nueva
licenciabancariatras decidir el corporativo
separar el negocio de banca de consumo
de la banca privada, y ahora enfocaran
las baterias en atender a ese nicho, indico
Alvaro Jaramillo, director general de Citi
México.

En entrevista en el marco de la Conven-
cion Bancaria, Jaramilloindicé que tienensu
baseenlalargahistoriade operarenel paisy
sobre ella construyen lo que viene para Citi
Meéxico en el futuro.

“Nuestro mensaje es un mensaje muy
importante: somos un banco por exce-
lencia global, pero con una presencia lo-

° Jueves 8 de Mayo de 2025
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cal incomparable. Vemos que a través de
nuestro network global esa conectividad
de clientes mexicanos con el mundo y de
clientes globales con México donde te-
nemos una ventaja muy grande. Muchos
pueden decir lo mismo, pero realmente por
el tiempo que llevamos, la profundidad de
las relaciones, lo establecido de las mismas
y la capacidad que tenemos nos permite
empezar a pensar en un banco que i tiene
unaoportunidad de crecimiento adicional
muy importante”.

Por ello, independientemente de
todo lo que esta pasando en el contexto
internacional, México contintia siendoun
pais supremamente importante en el plano
global y una operacion “tremendamente
relevante” paraCiti, “y lomas importante
contintasiendo undestino preferido para
los clientes internacionales”.

“En este momento traemos a la mesa
que es un banco que empieza con una muy
buenaescala, vamos a serunbanco grande,
no es un banco pequeno y claramente
dentrodel contexto de bancos corporativos
especializados, internacionales, el mas
grande por mucho en México con la
habilidad de poder ejecutar transacciones
dentro de México; traemos un conocimiento
del mercado y tenemos el capital para
poderlo soportar”.

OO0~ nQanggQM

Por lo cual, operar bajo la marca Citi no
solo representa tradicion, sino también
una solida red de relaciones, capacidad
financiera, contenido y conectividad global,
lo que respalda la oferta de negocio que
tienen en México, asegurd el banquero.

RIESGOS DE NEGOCIOS

Parajaramillo, los riesgos del negocioenel
pais, noes unfocoextrade preocupacion, ya
que recordo operan desde hace mas de 100
anos en muchas naciones, y la naturaleza
de operar en mercados emergentes es un
tema inherente a la volatilidad.

“Cuando lo ves en el transcurso, lo que
vemos en México, la volatilidad tiene efec-
tos positivos y tiene efectos negativos. En
el neto, lamezcla para nosotros es positiva.
Vemos claramente que temas como cobertu-
ras, transacciones de mercados vanaseguir
y van a estar muy vigentes. En momentos
comoeste, el manejode latesoreria se vuel-
ve un tema importante en como consolidas
tutesoreria, como la controlasy en ese sen-
tido esa conectividad que da Citi de México
con el mundo y del mundo con México para
los clientes mexicanos también es una ven-
tajaimportante”.

Ademas, desde el afio pasado ha habido
un creciente interés por parte de clientes
internacionales en el pais, impulsado por

DIRECTOR GENERAL CITI
MEXICO

Alvaro Jaramillo ,

INDEPEN-
DIENTEMENTE

DE TODO LO QUE
ESTA PASANDO

EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL,
MEXICO CONTINUA
SIENDO UN PAIS
SUPREMAMENTE
IMPORTANTE EN
EL PLANO GLOBAL
Y UNA OPERACION
"TREMENDAMENTE
RELEVANTE" PARA
CITI,"Y LO MAS
IMPORTANTE
CONTINUA SIENDO
UN DESTINO
PREFERIDO PARA
LOS CLIENTES
INTERNACIONALES"

el nearshoring, loqueresultdenlallegada
demuchos clientes nuevo, aloque hay que
sumar la conectividad del banco, insistio.

Ensuopinion, el nearshoring no se ha per-
dido, mas bien se tiene una coyuntura dificil
deleer.“Esunacoyunturaquegeneraincerti-
dumbre, pero cuando lo miras enel contexto
unpoco masamplioy desde donde estamos
hoy, México esta en una posicion mucho
mejor que lamayoria de los paises del mun-
do, eso es unarealidad. Hay definiciones de
mercado que son favorables para Méxicoy
paralos Estados Unidos y eso hace que Mé-
xicocontinuara teniendounarelevanciamuy
importante y vendra una renegociacion del
tratado, que ojala pase pronto”.

Lo mas importante, dijo, es que en sus
analisis los elementos que estan presentes
hoy siguen siendo validos haciadelantey
por ende el tema de México como atracti-
vodeinversion sigue siendo muy alto, por
el talento humano, una posicion geogra-
fica que desde la perspectiva logistica es
muy importante y tiene de socio a Estados
Unidos. “Siento que a pesar de la incerti-
dumbre, México todavia tiene mucho por
hacer y que vaa haber outcome que noes
del todo malo para México”.

Por lo que hoy afirmé estan mas que
listos para competir al mismo ritmo que
otros bancos.

ENTREVISTA



< kapital

de BancoAutofin®

El banco que impulsa a
las empresas mexicanas

Disenamos un ecosistema financiero que no solo impulsan el crecimiento de las
empresas, sino que tambien les devuelven el poder: les damos visibilidad total
de sus finanzas para que tomen mejores decisiones y crezcan con inteligencia.

( Crédito FLEX para pago a proveedores J ( Crédito PYME de hasta $50 MDP J

[ Factoraje con liquidez inmediata J ( Plataforma de gestion financiera potenciada con IA )

( Inversiones con rendimientos de hasta el 12.5% ) ( y mas J

Acércate a Kapital Bank, porque cuando una
empresa mexicana crece, México crece con ella.

520.090.00

kapital.com




AGUASCALIENTES, lider nacional
en crecimiento econOmico.

WEERCHN BAA

Durante los Gltimos dos afios, Aguascalientes
se ha destacado a nivel nacional e internacio-
nal por la notoria aceleracion de su crecimien-
to en materia econdmica; si bien es cierto que
la entidad siempre se ha caracterizado por ser
un Estado prospero, de gente emprendedora y
trabajadora, el plan de desarrollo econémico
implementado por la administracion que enca-
beza la gobernadora Tere Jiménez, ha registrado
un acumulado de 2 mil 404 millones de ddlares
en atraccion de inversion extranjera; asi como
un crecimiento superior al promedio nacional
en exportacion de productos locales, sumando
cerca de 30 mil millones de délares.

Aguascalientes es el corazon logistico de Amé-
rica, pues cuenta con una ubicacién geogrifica
privilegiada, vias de comunicacidn terrestre, aé-
réa, ¥ dos tréenes que nos permiten comunicar-
nos con Norteamérica, Latinoamérica, llegando

a los puertos del Pacifico y el Golfo de México.

En lo que se refiere al tema de atraccidn de in-
versiones, la Secretaria de Economia federal in-
formd que Aguascalientes registrd movimientos
de Inversion Extranjera Directa (IED) por 993.1
millones de dilares en el 2024, ubicindose en
la tercera posicidn a nivel nacional en atraccidn
de inversion per cipita, segin datos del Conse-
jo Nacional de Poblacion (CONAPO) y las pro-
yecclones de poblacidn.

Lo anterior, permite afirmar que Aguasca-
lientes se consolida como un referente para la
atraccion de nuevos proyectos y el crecimiento
sostenido de las empresas en la entidad.

Actualmente, Aguascalientes es el mayor re-
ceptor de inversion japonesa en México; el sec-
tor productivo y el capital humano estdn prepa-
rados para enfrentar los retos y aprovechar las
oportunidades del entorno actual.

..--._ R

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, Cien-
cia y Tecnologia (Sedecyt), destactd que el acu-
mulado de la Inversin Extranjera Directa
(IED) en la administracion de la gobernadora
Tere Jiménez, asciende a 2 mil 404 millones de
ddlares, lo que demuestra la confianza que los
inversionistas internacionales mantienen en el

estado.

Ademds, Aguascalientes destaca en los com-
parativos nacionales, segiin el origen del capi-
tal: 2.” lugar en captacidn de capital francés con
78.6 millones de dolares; 2.° lugar en capital de
origen sueco con 18.6 millones de ddlares; 3.er
lugar en capital de origen japonés con 411.5 mi-
llones de ddlares; 5.° lugar en registro de inver-
sion extranjera directa proveniente del Reino
Unido e Irlanda del Norte con 34.7 millones de
dolares, v 6. lugar en inversiones de origen ale-
midn con 193.6 millones de délares.
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» For su ubicacién geogrifica privilegiada, Aguascalientes
es el corazon logistico de América, cuenta con vias de co-
municacién que lo conectan con Norteamérica, Latinoa-
mérica, el Pacifico y el Golfo de México.

« En el dltimo trimestre de 2024 el estado alcanzd un cre-

cimiento economico del 62 por ciento; es el mayor creci-
miento para la entidad en los dltimos nueve afios y supe-
rior al promedio del pais.

En materia de exportaciones en 2024 en Aguascalientes alcanzaron un méximo histd-
rico con un valor de 14 mil 256.3 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento
del 11.7 por ciento anual, muy por encima del promedio nacional que fue del 4.1 por
ciento, lo que consolida al estado como un referente en el comercio exterior de México,

Al respecto, la mandataria estatal ha sefalado que “este logro refleja la calidad y com-
petitividad de los productos que se fabrican en el estado; por ello, refrendamos nuestro
compromiso de impulsar la industria local y la fuerza laboral para que la entidad y su
gente contintiien avanzando, y sigamos en el top ten de las entidades con mayor creci-
miento”.

Entre los principales productos de exportacion destacan equipo de transporte, compo-
nentes electronicos, productos agroindustriales y maquinaria, con destinos clave como
Estados Unidos, Alemania, Espafia, Reino Unido, Japon, China, Brasil, entre otros.

El papel de algunos programas gubernamentales como "Hecho en Aguascalientes” ¢
“Impulso a la Exportacién® (este dltimo en colaboracién con Bancomext), facilitan la
integracion de pequefias y medianas empresas locales en el comercio internacional.

Estos resultados son reflejo de la fortaleza economica de la entidad y del avance sig-
nificativo en la diversificacion de capital extranjero; el solido y creciente niimero de
reinversiones reafirman las condiciones de Aguascalientes para que las empresas inter-
nacionales puedan expandir sus operaciones con conhanza y estabilidad.

De esta forma, la infraestructura, el talento especializado y ¢l entorno seguro y efi-
ciente del Estado de Aguascalientes son factores clave que continiian posicionando a
la entidad como un destino estratégico para la inversion extranjera; y un referente de
calidad y competitividad en la exportacion de sus productos, manteniendo al estado
como una de los de mayor crecimiento econdmico.
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Banamex reafirma

vocacion de apoyo
al crecimiento del pais

"MUY IMPORTANTE, COMO NOS COMENTAN

‘ NUESTROS CLIENTES, ELTEMA DE LA
REFORMA JUDICIAL ES ALGO QUE PUEDE
CONTRIBUIR EN LA MEDIDA EN QUE SEA
UN EJERCICIO POSITIVO, EN DONDE SE
FORTALEZCAY SE CORRIJAN AQUELLAS
PARTES QUE DESDE EL PRINCIPIO SE
COMENTO QUE ERA NECESARIO QUE SE

OJeanette Leyva
jleyva@elfinanciero.com.mx

| Banco Nacional de México
(Banamex) desde su creacion ha sido un
motor muy importante en contribuir en
el crecimiento del desarrollo del pais y
ahora, después de la separacién de Citi,
el camino es continuar con suvocacion
de apoyar a México via servicios
financieros y crédito para impulsar
la economia.

Manuel Romo, director general de
Banamex, recordo que el banco, que es
uno de los mas antiguos y tradicionales
del pais y con el mayor niumero de
clientes en varios segmentos como en
la Afore, seguros, néminas y crédito, asi
como el que mantiene el dominio en las
preventas de boletos para espectaculos,
es de continuar apoyando el desarrollo
de México, y su prosperidad.

Enentrevista, indico que el aporte del

Oo@ Jueves 8 de Mayo de 2025
o

FORTALECIERAN"

banco a México es “ya sea

con crédito, cuidando los depdsitos,
inversiones, sea asesorando entodos los
segmentosy entodo el pais, asi como via
el fomento a la cultura del pais, porque
estamos convencidos que con el fomento
ala cultura se genera crecimiento en el
pais y en el futuro, ahorita, después de
la separacion, la vocacion de Banamex
es continuar apoyando al pais”.

En México, considero, se trabaja en
tener un mejor entorno para generar
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crecimiento, pues ha sido muy clara la
necesidad de continuar fortaleciendo
los elementos que dan certidumbre alas
inversiones como son laindependencia
del Banco de México, el orden de las
finanzas publicas, lo que también es
consecuenciade que setieneun liderazgo
en el Poder Ejecutivo a través de la
presidenta Claudia Sheinbaum.

Sin embargo, también ante toda la
volatilidad, se presenta claramente una
coyuntura que probablemente en el

0%, .9 O

Manuel Romo
DIRECTOR DE BANAMEX

corto plazo implique desaceleracion en
la actividad econdmica del pais.

“Pero por otro lado estructuralmente,
si creemos que puede traer beneficios
estructurales a largo plazo de México
enlamedidaen que,como la Presidenta
ha comentado, se fortalezca el tratado
de libre comercio y la integracion con
Estados Unidos y con Canada”.

También serequiere, dijo que se genere
certidumbre a las inversiones que hay
tanto del capital extranjero como del
capital nacional.

“Muy importante, como nos comentan
nuestros clientes, el tema de la reforma
judicial es algo que puede contribuirenla
medida en que sea un ejercicio positivo, en
donde se fortalezcay se corrijanaquellas
partes que desde el principio se comentd
que era necesario que se fortalecieran”.

Si se conjugan esos elementos, estima,
la certidumbre estara presente, y México
se puede encontrar nuevamente en una
posicion Unica en todo esta volatilidad que
estamos viviendo, “ya que en el medianoy
el largo plazo el pais puede encontrar una
vetamuy interesante de crecimiento, porque
en lamedidaen que tengas fundamentales
clarosyfuertes, enlamedidaenquetengas
unareformajudicial que traiga certidumbre
a las inversiones, en la medida que estés
integrado en el bloque de Norteamérica,
México puede ser un iman de inversiones
que traigainversiones parasurtir al bloque
del Norteamérica y esto genera empleo y
prosperidad”.

EMISION, DESPUES DE 2026

Tras la separacion del banco, el grupo
internacional tiene proyectado realizar
la oferta publica de acciones en 2026,
al respecto Romo explicé que hoy estan
enfocados en lo que pueden controlar, ya
que se vive unmomento de volatilidad e
incertidumbre en los mercados.

“Creemos que la volatilidad y la
incertidumbre que hay en el momento,
por eso se llamaincertidumbre, porque no
sabemos cuanto vaadurar, y si creemos
que lo que puede pasar es que haya un
cambio estructural en lo que nosotros
entendiamos como globalizacion. Esto
si puede ser un tema mas alla de la
volatilidad financiera y econémica de
corto plazo, lo que pueda pasar y lo que
pueda durar, si podemos encontrarnos,
en un mundo diferente, derivado de los
cambios que se estan viendo”.

Hoy, lo que pueden controlar es estar
listos con todos los requisitos legales que
las autoridades financieras solicitan para
unaemision. “Si es el momento adecuado
y a partir de ahi esperar el momento para
hacerlo. No tenemos la obligacion de
una fecha tal para hacer la emision de
acciones, lo vamos a hacer cuando sea
el mejor momento para los accionistas
de Citi y para nosotros, pero de lo que
a nosotros nos toca y que nosotros
podemos controlar, vamos a estar listos.
Y puede ser desde finales de este afio,
hasta el afio entrante, lo que a nosotros
nos toca vamos a estar listos”.

ENTREVISTA



Era digital en la

banca mexicana
apenas comienza

ENTREVISTA
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| sector bancario en México se
encuentrainmerso enuna transformacion
enfocada a la atencidon digital de los
usuarios. Para Kapital Bank este momento
es unico para mejorar la experiencia del
cliente, yaque el uso de tecnologia enlos
servicios financieros todavia tiene mucho
mercado por abarcar.

Porunlado, los bancos que yaoperanen
el pais anuncianimportantes inversiones
en tecnologia; a la par, llegan al sector
bancario jugadores con
esta base operativa. René
Saul, director general de
Kapital Bank, aseguro que
estos cambios generan
competencia, lo cual es
positivo para los usuarios.

“México es muy grande. Todavia le falta
muchisimo al pais para que se alcance el
acceso total alas cuentas, el principal uso
de la moneda sigue siendo el efectivo.
Creo que es bueno que llegue inversion
extranjera, es bueno parael pais que haya
competencia”, resalto en entrevista.

Kapital Bank es parte de este procesode
digitalizacion en la banca tradicional: en
septiembre de 2023 anuncio laadquisicion
de Banco Autofiny conestoentro aoperar
dentro del sector mas importante del
sistema financiero mexicano.

En el marco de la 88 Convencion
Bancaria, René Saul enfatizé que la
mayoriade los participantes digitales que
han solicitado una licencia bancariaen los
Ultimos meses estanenfocados al segmento
de consumo. En cambio, la institucion
bancaria que dirige tiene un compromiso
conlaatencionde las pequenias y medianas
empresas (Pymes) que tradicionalmente
han tenido problemas en la obtencion de
financiamiento.

Unodelosprincipales problemasalosque
se enfrenta labanca, y que en Kapital Bank
ven como su principal ventaja, es que no se
ha comprendido cémo operan las Pymes,
lo que dificulta ofrecerles los productos y
servicios gue requieren para mantener el
impulso que brindan alaeconomianacional.

Incrementar el financiamiento a este
nicho de empresas es posible y para
lograrlo hay criterios que se tienen que
actualizar para derribar las barreras que
lesimpiden adquirir préstamos bancarios,
como ciertos tipos de garantias o algunas
medidas que se puedan flexibilizar a fin
de apoyarlas en su crecimiento, abundo.

“Si se lograra llegar a un acuerdo
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Rene Saull

DIRECTOR GENERAL
DE KAPITAL BANK
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DE LOS BANCOS EN LOS PROXIMOS ANOS, S

‘ “NOS VEMOS, YO CREO QUE EN EL TOP 20

NO ES QUE EN EL TOP10. ENTONCES, VAMOS
A SEGUIR INVIRTIENDO MUCHISIMO EN EL
BANCO Y PROXIMAMENTE HABRA NOTICIAS

MUY BUENAS"

para modificar ciertas cosas, yo creo
que eso facilitaria también el acceso al
financiamiento, que es justamente lo que
se estatrabajando. Siuna Pyme crece, hay
mas empleo, mas gasto, mas consumo'y asi
vas haciendo mas”, enfatizo el directivo.

La union de esta filosofia para atender
a este nicho de mercado, que no todas
las instituciones financieras contemplan,
junto con la tecnologia, le ha permitido
a Kapital también apoyar la inclusion
financiera, dado que tienen una apuesta
por las mujeres empresarias.

De hecho, en su participacion en el
Foro Econdmico Mundial 2025 resalto
la necesidad de hacer de la accesibilidad
financiera una prioridad global, ya que al

democratizar la entrada a herramientas
financieras digitales se pueden empoderar
a millones de personas que actualmente
estan excluidas del sistema financiero
tradicional. Esto con el fin de fomentar la
autonomiaeconomicay laestabilidad y el
crecimiento de las comunidades.

MAYOR COMPETITIVIDAD

La empresa Kapital operaen Méxicoy en
Colombia. Esto le permite al directivo hacer
una comparacion de ambos mercadosy el
panoramaen el pais es alentador. “Amime
impresiona el potencial de nuestro pais,
creo que hay muchisimo negocio por hacer.
Yo si creo que se vienen muy buenos afios
para México".

Mgggggngn . = OaOn

*},;’;’ﬂ s

i
A
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Bancaria

Con esta perspectiva, René Sadul
considero que el sector bancario tendra
una mayor competencia por la prevision
de que estan por incorporarse nuevos
jugadores. Esto beneficiara al propio
negocio que dirige, al asegurar que
continuaran con su compromiso con las
Pymes, loque los llevaraatener un papel
relevante en el segmento.

“Nos vemos, yo creo que enel Top 20 de
los bancos en los proximosarios, sinoes que
en el Top 10. Entonces, vamos a seguir in-
virtiendomuchisimoenel bancoy proxima-
mente habra noticias muy buenas”, confio.

Entre sus prioridades amedianoy largo
plazo estan seguir con el fortalecimiento
delbancoy el areade captacidn, asi como
su posicionamiento en el segmento de
Pymes; sin embargo, también tienen en
la mira lanzar productos con ayuda de la
tecnologia paradiferenciarse del mercado.

“Son las dos cosas que nos han
caracterizado” y lo que les ha permitido
obtener nimeros favorables en sus
diversos negocios dentro del banco y
ganarse un lugar favorable dentrode todos
los participantes del sector bancario en
el pais.

Jueves 8 de Mayo de 2025
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> Meéxico, en punto de inflexion

FOTOGRAFIA: NICOLAS TAVIRA

OJeanette Leyva/
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| uso de efectivo como principal
forma de pago entre los mexicanos co-
mienza a ceder terreno poco a poco a las
transacciones digitales. El mercado esta
en un punto de inflexion y hacia delante
esta tendencia tomara mas fuerza, ase-
guro Francisco Valdivia, director general
de Visa México.

Su experiencia en otros mercados le
brinda la vision de que en México hay
condiciones que lo encaminan a una
aceleracion de lapenetraciony desarrollo
de los pagos digitales, pero para que esto
ocurra la industria debe estar sélida,
con inversiones por parte de todos los
participantes.

“Gratamente veo, por ejemplo, la
relevancia que tienen hoy los adquirentes
no bancarios, los agregadores de pagos.
Hay unaofertay unacompetenciabastante
mas desarrollada. El ganador en primer
lugar es el consumidor que tiene muchas
mas opciones, desde productos nativos

O Jueves 8 de Mayo de 2025
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de pagos alternativos

digitales hasta unformato mas tradicional”,
resaltd en entrevista como parte de la 88
Convencién Bancaria.

Datos de Visa revelan que en México
la penetracion de las transacciones de
pago sin contacto pasé de 2 por ciento
a mas de 15 por ciento en 18 meses,
aproximadamente; no obstante, queda
camino por recorrer si se toma en cuenta
queen Latinoaméricay el Caribe el usode
esta tecnologia ya esta en 70 por ciento,
peroen Pert o Chile superan 90 por ciento.

El transporte urbano es uno de los
casos que ayuda a la adopcion y uso de
tecnologia sin contacto, ademas de ser
el mas apreciado por los consumidores.
Desde suimplementacion en el Metrobus
de la Ciudad de México, se estiman mas
de 30 millones de transacciones totales.

“Cuando vemos esto globalmente y en
otros mercados justamente encontramos
queapartir de estos niveles esdonde estas
tecnologias ya repuntan. Asi que vemos

Francisco
Valdivia

DIRECTOR GENERAL
DE VISA MEXICO
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que va a seguir esa trayectoria hacia
delante y cada vez mas preferido por los
consumidores”, apunt¢ Valdivia.

A la vez, el Indice de Madurez de Visa
demostrd que existe un 25 por ciento
de municipios entre un nivel avanzado
y transicion en la adopcion de pagos
digitales. En éstos, aproximadamente hay
un 70 por ciento del total de comercios
establecidos, de los cuales tres de cada
diez cuentan con Terminal Puntode Venta
(TPV) en las localidades avanzadas.

Estos analisis les permiten detectar que
hay una granoportunidad paradesarrollar
y fortalecer laadopcion de medios de pago
en el pais, sobre todo en los municipios
en transicion, donde se concentra un
alto porcentaje de la poblacion, con 43.5
por ciento, y cuentan con caracteristicas
urbanas e infraestructura que permite
mejorar la adopcion de TPVs, asi como la
inclusion financiera.

Este avance estarelacionado a que los
negocios también han dejado a un lado
la cautela y se han animado a ofrecer
otrotipode servicios de pago. Estonoes
casualidad: el estudio “Descubriendo los
Beneficios de los Pagos Digitales para las
Microy Pequerias Empresas: Perspectivas
de México”indicé que hay un 20 por ciento
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de aumento promedio en los ingresos
mensuales de una microempresa.

Ademas de ayudar a las pequefias
empresas a aceptar pagos digitales brindan
iniciativas en colaboracién con toda la
industria para contribuir en su crecimiento
y la sostenibilidad mediante recursos
educativos y programas de apoyo, entre
otros aspectos.

Dado todo este avance y proyecciones
haciael pais, el directivo de la procesadora
de pagos remarcé que su principal
contribucion al desarrollo de México es
estaral centrodelos comercios através de
sutecnologiade escala global, lafiabilidad
delnegocio, lavelocidad y laseguridad que
le brindan a los usuarios.

Por ello, ven que lacombinacion de laes-
calayelalcancedesuredjuntoconsuestra-
tegia probaday los mercados en expansion
comoel mexicano les proporcionauncamino
para un crecimiento sostenido.

“Son las diferentes dimensiones con
las que acompafiamos a los mercados y
México no es para nada la excepcion. Te-
nemos planes en distintas verticales, con
una agenda bastante transversal y muy
ocupada. Vemos en México un mercado
que tiene mucho potencial”, subrayo.

BUEN PANORAMA
CONBANCOS DIGITALES
Ante la entrada de nuevos participantes
al sistema bancario conunorigen 100 por
cientodigital, Francisco Valdivia afirmé que
esunatendencia muy positiva parael pais,
ya que hay mucho espacio para reforzar
las acciones por bancarizar e incluiramas
mexicanos en el sistema financieroformal.
“Parte delas condiciones que veode este
mercado hacia futuro es que justamente
tanto los nuevos entrantes, por decirlo
asi, como los jugadores que ya tienen
mas tiempo, en ambos hay una vision de
desarrollar, de profundizar, de digitalizar
cada vez mas”, reiterd.

“SON LAS
DIFERENTES
DIMENSIONES
CON LAS QUE
ACOMPANAMOS

A LOS MERCADOS
Y MEXICO NO

ES PARA NADA

LA EXCEPCION.
TENEMOS PLANES
EN DISTINTAS
VERTICALES, CON
UNA AGENDA
BASTANTE
TRANSVERSALY
MUY OCUPADA.
VEMOS EN MEXICO
UN MERCADO QUE
TIENE MUCHO
POTENCIAL"

ENTREVISTA
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Las Administradoras de Fondos
de Ahorro para el Retiro (Afore) como XXI
Banorte contribuyen con el desarrollo de
México al otorgar mejores rendimientos
a los millones de trabajadores afiliados,
ya que en la medida en que haya
mejores pensiones, es menos la carga
que el Gobierno puede tener sobre los
trabajadores en retiro.

David Razu, director general de la Afore
XXIBanorte, indico que trabajanmuchoen
los fondos de pensiones que administran
para darles el mejor futuro a los trabajado-
res. “Estamos de manera muy natural ca-
sados con los grandes proyectos de largo
plazodado que lo que nosotros queremos es
llevarle anuestros clientes los mejoresren-
dimientos en el largo plazo. No se trata de
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Plan México y Afores
apovyan infraestructura
y futuro a trabajadores

lo que se gana en un dia, en dos dias, en un
mes 0 en un afo. Se trata de lo que se gana
alavueltade 25, de 20, de 15 afos. Enton-
ces, eso hace que seamos unacombinacion,
un compariero, un aliado perfecto para los
grandes proyectos de infraestructura, de
los cuales hay muchos en el Plan México”.

Recordd, que el Plan México, precisa-
mente trata sobre invertir y fortalecer la
infraestructura del pais, por lo que al ser
una de las Afores mas grandes del pais,
vanaestar evaluando todos los proyectos
conforme vayan llegandoy daran prioridad
aaquellos que le deny garanticen mayor
rentabilidad a los trabajadores y de esta
forma seran los elegidos para invertir.

“‘Dado que el Plan México tiene
contempladas varias inversiones en
distintas materias de mediano, de largo
plazo, ahilas Afores podremos contribuir
de maneramuy importante para colaborar
conel esfuerzode financiamiento de estas
inversiones y las analizaremos”.

Dado los meses de incertidumbre y
volatilidad que se viven actualmen-
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te, la Afore que administra mas de
60 mil millones de dolares, tiene que
ser muy estable y clara en las estra-
tegias de inversion paracuidaryala
vez dar los mejores rendimientos a los
trabajadores.

“Nosotros lo que tenemos que hacer
es mantener nuestro blindaje a partir de
la cobertura 'y como se da esa cobertura
condiversificacion, que es lo que nosotros
hacemos, tener un portafolio sumamente
diversificado que nos permite que lo que
puede haber de minusvalias en algunos de
los activos o de los mercados especificos
en los que estamos, se pueda compensar
con plusvalias en otro lado y podamos
mantener una trayectoria estable”.

PROTECCION CONTRA VOLATILIDAD
Eldirectivoindicd que la parte positivaes
quedesde 2019, que se cambid el modelo
de inversion y se mudo a las Siefores
de 5 afios, se tiene un perfil de riesgo-
rendimientodistinto, y lo que garantizaes
que lasSiefores paraesostrabajadores que
yaestan mas cercanas al retiro, les bajan
los activos de mayor riesgo, que también
pueden ser los de mayor rentabilidad,
pero son los que estan mas sujetos a los
vaivenes del mercado que hoy se viven.
“Si bien este es un momento de mucha
volatilidad y tenemos que estar muy
atentos y tenemos muchas estrategias
de cobertura aqui en XXI Banorte y de
administracion de riesgo, también es
cierto que el sistema actual permite que
esos vaivenes no sean la preocupacion,
de quienes se vayan a pensionar por la
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David Raz
DIRECTOR GENERAL

DE LA AFORE XXI BANORTE

"ALFINALYO
TENGO QUE ESTAR
PREOCUPADO POR
MIS CLIENTES, POR
MIS AHORRADORES
Y QUE MIS
AHORRADORES
TENGAN LA
MEJOR TASA DE
REEMPLAZOY EN
ESTOS PERIODOS
DE VOLATILIDAD
LO QUE DEBEMOS
ES, SIMPLEY
SENCILLAMENTE,
ESTAR MUY
CUBIERTOS

Y MUY BIEN
DIVERSIFICADOS
PARA GARANTIZAR
EL MENOR IMPACTO
POSIBLE"

via de las Afores, porque (el sistema)
esta disefiado de tal forma que quede
garantizado el mayor rendimiento posible
para el momento de su retiro y que esto
desde luego sea positivo”.

Y estoquedaclaro,cuandoseanalizaque
de los mas de 20 puntos del PIB que admi-
nistra hoy el Sistema de Ahorro parael Re-
tiro,masde lamitad proviene de plusvalias,
lo que demuestra el buen desempefiode la
industria en laadministracion de los recur-
sos de los trabajadores.

“De lo que hoy se esta administrando,
desde que empezo el sistema hasta hoy,
solo son alrededor de 10 puntos del PIB los
que provienende las contribuciones. Lode-
mas ha sido de pura rentabilidad. En este
periodo, se paso por la crisis del punto com
a principios del siglo; se pasé en 2008 la
crisisinmobiliaria de Estados Unidos y que
se convirtié en una crisis global; se paso la
pandemiade Covid, porloqueestenoesniel
primero ni el Gltimo momentode volatilidad
que vamosaVviviry sinembargo, el sistema
sigue entregando muy buenos resultados,
porque asi esta disefiado”.

Aunque eso no significa que no sigan
enfocados en fortalecer su administra-
cion, y en tener mejores coberturas de
riesgo via el incremento de mecanismos
de diversificacion. “Al final tengo que es-
tar preocupado por mis clientes, por mis
ahorradores y que mis ahorradores ten-
ganlamejor tasade reemplazoy enestos
periodos de volatilidad lo que debemoses,
simple y sencillamente, estar muy cubier-
tosy muy biendiversificados para garan-
tizar el menor impacto posible”, insistio.

ENTREVISTA
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Para adoptar la IA en las finanzas, los
CFOs deben salir de su zona de confort

Para generar confianza en torno a la IA en un equipo de finanzas se necesita “transparencia, auditabilidad y apertura en lo que respecta

La tecnologia estd preparada
para cambiar el mundo de las
finanzas, y los directores finan-
cieros tienen un papel importan-
te que desempefiar a la hora de
liderar el cambio hacia un futuro
impulsado por la inteligencia ar-
tificial y la IA generativa. Invertir
en tecnologia es solo una parte
del proceso de transformacion fi-
nanciera; los lideres empresaria-
les también deben preparar a sus
equipos generando confianza en
la IA y mejorando sus habilidades
para aprovecharla al maximo.

“Existe una posible desconfian-
za en lo que llega a la IA y lo que
finalmente sale”, dijo el direc-
tor financiero de Workday, Zane
Rowe, en un podcast reciente con
Eric Kutcher, socio sénior y pre-
sidente de McKinsey & Company
para Norteamérica. “Es una res-
ponsabilidad de las empresas y
creo que los directores financie-
ros tienen que liderar esa inicia-
tiva”.

Citando el estudio global de
2024 de Workday "Cerrar la bre-
cha de la confianza en la IA" pu-
blicado a principios de este afio,

Rowe sefial6 una “desconexion”
entre cémo los lideres empresa-
riales y la fuerza laboral en gene-
ral ven la creciente adopcion de
la TA. La encuesta encontré que
el 62% de los lideres de la alta
direccion o sus subordinados di-
rectos dan la bienvenida a la IA,
y el 52% de los empleados ven la
tecnologia de manera favorable.
Haciendo eco de sus comen-
tarios anteriores sobre cerrar
la brecha de confianza en la IA,
Rowe dijo que parte de esos es-
fuerzos pueden implicar ayudar a
los equipos financieros a sentirse
mas comodos con la tecnologia.
Dentro de su propia organizacion
financiera, Rowe dijo que los em-
pleados se asocian directamen-
te con el grupo de tecnologia de
Workday para ampliar sus pers-
pectivas y refinar los procesos co-
merciales utilizando IA.

Transparencia, auditabilidad y
apertura

Generar confianza en torno a la
IA para un equipo de finanzas re-
quiere “transparencia, auditabili-
dad y apertura en lo que respecta

o

a los datos”, dijo Rowe.

Asi como los directores finan-
cieros estdn acostumbrados a
producir presentaciones regla-
mentarias y cartas a los inverso-
res, también son responsables de
saber qué se incluye en sus esta-
dos financieros, sefialé6 Rowe. Los
lideres financieros deben mostrar
ese mismo nivel de comprension
cuando se trata de datos, argu-
mento.

“Como director financiero,
puedes decir: ‘Oye, mira. Esto
es auditable. Entendemos dénde
residen los datos. Entendemos
qué se incluye en ellos’. Y hay un
nivel de confianza que se puede
obtener de eso”, dijo Rowe. “Exis-
te una responsabilidad como di-
rector financiero. Al igual que
cuando se publican numeros, si
se publican resultados o si la IA
estd impulsando un cambio de
comportamiento, un cambio de
criterio o cualquier tipo de cam-
bio en lo que se estd haciendo, es
necesario tener cierto nivel de au-
ditabilidad para que las personas
se sientan comodas con la forma
en que se la estd utilizando”.

a los datos”, afirmé el CFO de Workday, Zane Rowe, en un podcast reciente.

La mentalidad de crecimiento
en las finanzas
Rowe también enfatizé la impor-
tancia del aprendizaje continuo
desde una mentalidad de creci-
miento. A lo largo de su carrera,
agregd Rowe, adquirié una valio-
sa experiencia al trabajar en dife-
rentes partes de la empresa, una
experiencia que recomienda para
cualquier persona en finanzas.
“Es a través de esos aprendi-

' zajes que, sin importar el rol que

ocupes, serds mejor en tu trabajo
debido a algo que hayas hecho en
el pasado y de lo que de otra ma-
nera no pensarias que obtendrias
nada”, dijo Rowe.

“Incluso si se trata de cambiar
de trabajo, muchas veces se trata
de salir de tu zona de confort”,
agregd. “Eso es lo que haremos a
nivel organizacional porque, es-
pecialmente con la A, aumentard
mucho de lo que hacemos hoy, y
deberia ser un punto de apalan-
camiento para generar mds valor
sin importar dénde te encuentres
dentro de un organigrama”.

Rowe agregd que es “un mo-
mento emocionante para estar en
finanzas” y la tecnologia que ele-
va los roles de los profesionales es
un factor significativo.

“Los puestos financieros debe-
rian estar compuestos por menos
tareas mundanas, que son las que
se pueden automatizar con bas-
tante facilidad, mediante la auto-
matizaciéon robdtica de procesos
(RPA), la inteligencia artificial
y, ahora, por supuesto, la inteli-
gencia artificial de dltima gene-
racién. Habrd muchas cosas que
se puedan hacer para ser mas efi-
cientes, y ahora la capacidad para
hacerlo y dedicar el tiempo a lo
que se desee es mucho mayor”,
afirmé.

Descubra como los lideres
financieros pueden allanar el

camino para una funcion finan-
ciera inteligente con Workday

AGENCIA
EL FINANCIERO*
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Hay que
promocionar

a México para
no perder
competitividad
: Joeves8 de Mayo de 2005
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Jeanette Leyva

ese a los entornos complicados
que se viven a nivel interno y externo, es
necesario que se promuevaaMéxicoenel
extranjero paraatraer inversionesy ahi el
trabajodel sector publicoyprivadodeben
unirse y prepararse para la etapa que
viene tras la alta volatilidad generada
por las politicas de Estados Unidos.
Para Julio Escanddn, director general de
Banco Base, aquellas empresas que por la
coyunturaadversaretiren susinversiones
del pais cometeran un grave error y les
costaramuchotrabajorecuperarse después
de que se supere el escenario adverso,
porque van a perder competitividad. En
cambio, las compaiiias que se preparen
ahora, tendran mas ventajas, auguro.
“No por ser optimista, pero siendo
realista, creo que en el mediano plazo,
cuando las cosas se asienten y se sienten
aplaticar paralarenegociaciondel T-MEC,
a las tres partes les conviene llegar a
acuerdos, vamos a empezar a ver otra
vez estos flujos de inversion”, aseguro el
directivo en entrevista.

Julio Escandon

DIRECTOR GENERAL
DE BANCO BASE

Enelmarcodela88 ConvenciénBancaria,
Escanddn afirmoé que hay muchointerés de
realizar inversiones extranjeras enel pais,
pero estan a la espera de mayor claridad
en el panorama. De ahi la importancia de
dar a conocer el ambiente de negocios
de forma internacional para disminuir la
incertidumbre.

Al respecto, argumento que “el mercado
no es tonto. Al contrario, el mercado es
el que manda y el mercado sabe. Y las
inversiones que hacen los inversionistas
no son de cuatro afios o de seis afios. No
son en términos de la estancia de los
presidentes, sino mas bien en términos
de 20, 30, 50 afios”.

Pese a cualquier circunstancia, México
seguira al lado de Estados Unidos vy, sin
duda, estan las condiciones paraque haya
unaintegracion comercial con este pais. De
ahique, sugirio, seaimportante adelantar
la renegociacion del T-MEC prevista para
2026, a fin de aliviar ambigledades
referentes a la relacion con la nacion
estadounidense.

Sinembargo, para el director general de
Banco Base existe el riesgo de desenfocar
lo que ya se realizaba para potencializar
la atraccion de inversiones por medio del
nearshoring por atender temas inmediatos.
Esto provocaria que se descuide lamejora
delainfraestructura, sobre todoenenergia,
aguay carreteras.

“Y cuando venga esta oleada de nuevo
deinversiones extranjeras sigamos conlos
temas pendientes. Esto si puede detener
estasinversionesde 50,100 afiosquetraen
los grandes corporativos internacionales.
Van a decir ‘oye en otro lugar de
Latinoaméricame danincentivos fiscalesy
tienen lainfraestructurasuficiente, mejor
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me voy alla con todo y tu tratado de libre
comercio’. Ese esel riesgo principal alargo
plazo”, manifesto el banquero.

Por lo anterior, estimé que hay mucho
que hacer con el Plan México a nivel
interno y sugirid, tanto al gobierno como
el sector privado, aque se atiendaladeuda
eninfraestructuraque se tiene, porque “nos
puede salir cara en costo de oportunidad
de las inversiones que estoy seguro que
van a venir en algin momento”.

A la par de lo anterior, un menor
dinamismo econdmico por laincertidumbre
ha impactado la colocacion de crédito,
ya que las empresas prefieren esperar a
conocer las reglas del juego de formamuy
claraparabuscar su expansion. Considero
que podriamejorar esta situacion haciael
segundo semestre del afio.

CONFIANZA EN MEXICO

Banco Base sigue con sus planes enel pais
ymuestrade esto esque tiene contemplado
hacer unainversion de dos mil millones de
pesos paralos proximos cincoafios afinde
mejorar su oferta de producto, enfocadaen
transferenciasinternacionalesy productos
de financiamiento especializado para
impulsar los negocios globales de empresas
dedicadas al comercio exterior.

“Hoy en dia somos muy competitivos.
Lo que estamos visualizando para los
proximos afos es no nada mas seguir con
esta ventaja de agilidad, sino hacerle la
vida todavia mas sencilla a los clientes a
través de procesos digitales inmediatos y
al mismo tiempo que estén asesorados y
sepan que hay una persona que lo puede
atender en cualquier duda que tenga”.

El directivo afiadié que el esquema
hibrido es suapuestay de ahilaimportancia
deinvertirenlabancaelectrénicaparaque
seasencillay amigable con sususuarios, asi
como un modelo de ser complementarios
mediante alianzas con intermediarios
financieros no bancarios para ofrecer el
serviciodedivisas y pagos internacionales.

“Algunos bancos en México lo que han
hecho son spin-offs o tener otro banco
con esas caracteristicas. Nuestra vision
no va por ahi, es ser complementarios con
empresas de tecnologia. Es ganar-ganar,
sobre todo para los clientes finales que
tendran un servicio con la agilidad que
nosotros proveemos”, apunto.

"EL MERCADO

‘ NO ES TONTO. AL
CONTRARIO, EL
MERCADO ES EL
QUE MANDAY EL
MERCADO SABE.Y
LAS INVERSIONES
QUE HACEN LOS
INVERSIONISTAS NO
SON DE CUATRO ANOS
O DE SEIS ANOS. NO
SON EN TERMINOS
DE LA ESTANCIA DE
LOS PRESIDENTES,
SINO MAS BIEN EN
TERMINOS DE 20, 30,
50 ANOS"

ENTREVISTA



estrategia:

claves para una planeacion financiera solida

Las grandes decisiones financieras no se improvisan:
preparate con herramientas clave para blindar tu

tesoreria.

El antamo acandmico global sa
P w0 s iImpredeciole quae
Minca; la meclEnte Imposasion
de aranceles por parte de
Estados Unidos, junto con una
caida  en  las  mercados
imtarnacionalas v A% tensionns
comerciales entre  potencias,
han generado incertidumbre

para las empresas mexicanas, Por
o U PeoToper B DRSOnDre v no oS
i) unAa Duens pracnica, Sumd una
necasican -F.'".‘.':'-E!tlﬁl.]#'.‘-ﬂ. Ya Qe al
tipo de cambdo y las tasas de intards
meiclian cambiar abmuptamonts.

¥ oauncuen pucda panecer Cormpegn,
mariener a estabilichd fnanciera
de w1 empresa es mas simple de o
que parece. De acuerdo con los
apertos de Banco BASE esto
doponcke on  gran mdida de L
capacrind de anfciparse, pof eo
reconeendan conter  Con una
estrateqgia de cobertura y soluciones
dipibers parn oparar en divisos.

“Las decisiones
que una empresa
toma hoy en su
tesoreria pueden
marcar la
diferencia en su
estabilidad
manana.”

Las coberturas  cambiaras
—come forwards, sawaps o las
opocionas  sobie  deasas 0N
naramigntas  fInANCIeras  gue
permiten fijar un tipo de camiio
anticipadamente. Esto significa
que una BMpress puede
asagurarsa hoy de cudmto pagard (o
mecaberda)l em @ Tufund por  una
operackin en dilares, euros u otra
maneda, sin importar codmo se
mueva e marcado. Esta visibilidad
ayuda a euitar pardidas  por
mowdAmiEntos  inesperados

permite una planeacidn de costos
mds precisa,

Oebprmds de profoger margenas, estas
herramientas dan un respleo a la
tesoreria, especialmente en industrias
gue importan insumos o exportan
productos. A reducir la exposicidn al
riesgo  cambiario, las  empresas
pueden enfocarss en su operacidn,
sintensr gue improvisar cuando & tpo
de cambio da un giro inesparado,

Por e50, 5 estas buscando wun aliado
estratégico, Banco BASE cuenta con
una amplia exparencia trabajando
COn eMmpresas qua tienan opsracionas
compajas, eaposiCion a  mancados
internacicnales v necesided de tomar

decisiones financieras iInformscdasg

Através de plataformas  digitales
gspecializadas vy asesora  axperta,
avuda @ sus chenbes a  apecular
coberturas cambiarnas Jde manera &gl
informaday alineada a sus obhjethvos de
negeCio

“Banco BASE
combina tecnologia,
experienciay atencion
personalizada para
ayudar a las empresas
a tomar decisiones
informadas en
momentos clave.”

Hay imas gue nunca, planear es poder,
La diterencia entre reaccionar ante |a
incermidumbre o anticiparse 2 ella astd
en tenes & un allade estratiglcd coma
Banca BASE Si wu empresa Busca
tomar el controd, este &5 & momento
ce dar al siguisnte pass, escanss s
gquieres  soluciones que e dan
eirtesn, meligo cuanda el entormo
no o hace.
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> Hay que construir un
sector financiero mas
inclusivo y equitativo:

Multiva

FOTOGRAFiA: ARCHIVO EL FINANCIERO

OJeanette Leyva/
Ana Martinez

nsector financiero masinclusivo
y equitativo es fundamental para que
México avance, pero también aumentar
el crédito en segmentos empresariales como
el de energia, infraestructura e inmobiliario
y de esta forma conseguir que el pais sea
mucho mas fuerte, competitivoy sostenible.
En entrevista, Tamara Caballero,
directora del Banco Multiva, adelanto
que el banco de capital cien por ciento
mexicano, esta enfocado en consolidar su
posicion como unainstitucion referente en
el sector gubernamental, ya que no solo
buscan resultados sélidos, sino priorizar
proyectos que den bienestar ala poblacion.
Enelmarcodela88 Convencion Bancaria,
ladirectiva afirmo que al ser unainstitucion
que tiene el foco en la banca corporativa,
de gobiernoy comercial, sabe que Multiva
puede agregar valor real, yaque ante todo,
esta comprometida con el desarrollo de
largo plazo del pais. Su proposito es lograr
un crecimiento sostenido de cartera por
arribadel sistema; sinembargo, la prioridad
es cuidar la calidad de sus activos y, en
consecuencia directa, la confianza de sus
inversores y cuentahabientes.
“Nuestraresponsabilidad vamasaallade
lameraintermediacion financiera; tenemos
laobligacion de ser un motor de crecimiento
ydesarrollo paranuestro pais. Sera crucial
que canalicemos recursos hacia proyectos
que impulsen la creacion de empleo, la in-
novacion y la competitividad tanto de pe-
quefias empresas como de amplios sectores
productivos”, sostuvo Tamara Caballero.

Tamara Caballero

DIRECTORA DEL BANCO
MULTIVA

En este punto la CEO de Multiva ve en
el Plan Méxicounabuenaoportunidad, ya
quees la“cartade navegacion” delapresi-
denta Claudia Sheinbaum conlaque busca
promover el bienestar de todas las perso-
nas al impulsar los proyectos de infraes-
tructuraque puedan fortalecer el mercado
interno, promover el crecimiento y crear
empleos de calidad.

Unade las grandes ventajas de esta es-
trategia, dijo la banquera, es que esta ba-
sada en una solida colaboracion publico y
privada que permite intercambiar ideas,
facilitar la implementacion de proyectos
e identificar oportunidades de negocios
y participantes. Asi, recalco que el Plan
México otorga certidumbre y confianza a
todos los inversionistas sobre la ruta que

FINANCIERA; TENEMOS LA OBLIGACION DE SER UN MOTOR DE CRECIMIENTO

‘ “NUESTRA RESPONSABILIDAD VA MAS ALLA DE LA MERA INTERMEDIACION

Y DESARROLLO PARA NUESTRO PAIS. SERA CRUCIAL QUE CANALICEMOS

RECURSOS HACIA PROYECTOS QUE IMPULSEN LA CREACION DE EMPLEO, LA
INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD TANTO DE PEQUENAS EMPRESAS COMO
DE AMPLIOS SECTORES PRODUCTIVOS"
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va a seguir el pais, los sectores que seran
prioritarios y las acciones de gobierno que
seran ejecutadas.

“Mejorar la infraestructura fortalece
el mercado interno al reducir costos,
crear empleo, impulsar sectores clave,
mejorar la conectividad y atraer
inversion, lo que dinamiza el consumo
y la produccion. Para lograrlo es clave
acelerar los proyectos del Plan Méxicoy
garantizar su impacto positivo, a través
deuna estrategia de financiamiento que
integre todas las fuentes y a los gobiernos
subnacionales”, manifesto.

Es precisamente en la materializacion de
lasacciones puntuales que se tienen contem-
pladas para alcanzar las metas de desarro-
llo, en las cuales se encuentra la clave para
impulsar el crecimiento econdmico del pais
para los siguientes afios, anotd; no obstante,
en Multiva tienen mas planes.

“También buscamos convertirnosenun
referente enotrasindustrias, tal es el caso
de la vivienda, en donde hemos disefiado
un producto que nos permite participar y
financiar practicamente todo tipo de desa-
rrollos, tipologias y geografias, lo anterior
sin demérito de los trajes a la medida que
necesiten nuestros clientes”.

Enfatizé que Grupo Financiero Multiva
esunade las seis divisiones que conforman
al Grupo Vazoly unade las mas relevantes
si se toma en cuenta el impulso que da al
crecimiento econdmico de Méxicoatravés
delainversion que ofrece a proyectos que
buscan su desarrollo y bienestar.

Aunque Tamara Caballero reconocio
que alrededor de estos planes hay un
entorno de alta incertidumbre por el
proteccionismo comercial impulsado por
Estados Unidos, principal socio comercial
de México, la banquera resalté ante este
escenario que estan ocupados enidentificar
las oportunidades que se generan con los
cambios en el entorno global.

En su vision, a pesar del escenario
internacional deincertidumbre hay opciones
que a través del dialogo y colaboracion
intersectorial puedenincentivarinversiones
en sectores que dinamizaran al mercado
interno. “Nos mantenemos atentos al
entorno global, pero nuestra prioridad es
seguir ofreciendo estabilidad, confianzay
los mejores servicios financieros”, estima.

MAS MEXICANAS

AL SECTOR FINANCIERO

Tamara Caballero es la Gnica mujer al
frente de un banco en México, lo que es
una gran responsabilidad y eso lo tiene
muy claro,ademas de dirigir a lainstitucion
por el camino de larentabilidad a la par de
contribuir enel desarrollo del pais, fomenta
acciones para que mas mexicanas accedan
al sistema financiero.

Su compromiso es impulsar politicas y
estrategias para el empoderamiento, asi
como lainclusion financierade las mujeres
afin de que se conviertan en un motor de
crecimiento y desarrollo para el pais.

“Es importante inspirar a las siguientes
generaciones, mostrarles el camino y apo-
yarlas a través de la promocion de cambios
enlasestructurasyen las politicas laborales.
Apostar por construir un sector financiero
mas inclusivo, equitativo y representativo,
donde las voces de las mujeres sean parte
fundamental del cambio”, concluyé.

ENTREVISTA
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acelera su transformacion
tecnoldgica y expansion nacional

Aceleramos el paso en la segunda fase de expansion
nacional con nuevas soluciones tecnolégicas, aperturas
y un 2025 mas ambicioso.

\ 859,

de los nuevos clientes en 2024
se registraron por la app

28

actualizaciones en todas
las plataformas

n 247%

de crecimiento en cofres digitales

85 %

de crecimiento en inversiones

El dltimo ano invertimos 400 MDP en talento y tecnologia para desarrollar
un ecosistema simple, transparente y digital que permite a mas usuarios aprovechar
los servicios y productos del banco con mayor agilidad, facilidad y seguridad.
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Banca debe acompanar
a usuarios en transicion digital

OAna Martinez
amrios@elfinanciero.com.mx

a competencia bancaria digital
ha tomado mayor fuerza en los ultimos
meses Yy su crecimiento seguira hacia
delante. En este proceso es importante
que las instituciones acomparien a los
usuarios para evitar complicaciones en
su propia transicion hacia este formato
de servicios financieros, aseguré Moisés
Chaves, presidente del Consejo de
Administracién de Bankaool.

En el marco de la 88 Convencion
Bancaria, el también CEQ de OMNi, grupo
inversionista mayoritario de Bankaool,
sefald que notodos los usuarios bancarios
estan acostumbrados a utilizar servicios
digitales. Esta problematica no es menor,
pues en su opinion, ningun jugador con
fuertes apuestas digitales o los bancos 100
por ciento tecnoldgicos han hecho unbuen
trabajoenmejorar lainclusién financierani
en dinamizar mas la economia al integrar
atodos estos agentes al sector financiero.

Por lo anterior, aseguré que se
autodenominan como un banco hibrido, no
por decision propia, sino porque es lo que
el mercado les ha demandado. “Creo que
todas las personas ya saben que el mundo
va hacia lo digital, ya todos saben que un
dia su banco estara en una plataforma,
en un app, pero todos todavia necesitan
un poquito de acompafiamiento”, resaltd.

Desde la adquisicion del banco por
Grupo OMNi en 2023, la mision de esta
institucion bancaria ha sido impulsar la
inclusion y el desarrollo financiero de
los mexicanos a través de innovacion
tecnolodgicay politicas financieras que se
enfrentanaunsistema bancario obsoleto.

Con una vision que aseguro es fresca
hacia el sector, para Chaves, si bien operar
unbancoimplica costos, son compensados
si se tiene la mentalidad de escalabilidad
para atender al mercado mexicano sus
necesidades financieras, pero si solo se
abusade estas condiciones se puede estar
destinado al fracaso.

“Cadabanco se sientaen lasillaque se
siente cdomodo. Hay los que estan en su
banca de gobierno, los bancos esparioles
que sostienen las utilidades globales.
Creo que hay demasiada oportunidad

Oo@ Jueves 8 de Mayo de 2025
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Moises Chaves

PRESIDENTE

DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION
DE BANKAOOL

)

"CON ESO (BUSCAMOS) POSICIONARNOS REALMENTE COMO
UN BANCO CON BASES PARA HACER LA TAREA QUE NINGUN
OTRO HA HECHO: REALMENTE INTEGRAR LA ECONOMIA

MEXICANA. INICIAMOS 2025 SENTANDO LAS BASES DE CARA
A LAESCALABILIDAD QUE ESTAMOS BUSCANDO Y EMPEZAR
A MASIFICAR EN LA BANCA DE PERSONAS"

para que alguien haga el trabajo de darle
herramientas a las personas, pero con
escalabilidad y noconundulce que pueda
ser téxico”, manifesto en entrevista.

Asi, evalué que ser un participante
del sistema bancario es garantizar un
gran negocio, sea en México o en el
mundo, pero este trabajo esta sujetoala
responsabilidad, alamoral y ala éticaque
cada quien le quierainculcar.

Bankaool contaba con activos por 16
mil 960 millones de pesos y una cartera
decrédito total por nueve mil 66 millones
de pesos al cierre de 2024, de la cual,
el dirigido a empresas representd 97
por ciento, segun datos de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Suactividad eneste nichole ha permitido
detectar que hay muchas intenciones
de apoyar a las pequefias y medianas

0%, .9 O

FOTOGRAFIA: NICOLAS TAVIRA

"CREO QUE TODAS
‘ LAS PERSONAS
YASABEN QUE EL
MUNDO VAHACIALO
DIGITAL, YATODOS
SABEN QUE UN DIA
SUBANCOESTARAEN
UNAPLATAFORMA, EN
UN APP,PEROTODOS
TODAVIANECESITAN
UN POQUITO DE
ACOMPANAMIENTO"

empresas (Pymes) por parte del sector
publico, pero las condiciones enlas que lo
hacen por medio de labancade desarrollo
resultan inalcanzables en algunos casos
para el tamano de las compafiias.

INVERSION SEXENAL

Tras dos afios de “sanear” y modernizar
la infraestructura de Bankaool, el reto
haciadelante es posicionarlo dentrode la
ofertade financiamiento empresarial y de
consumo en el pais. Para lograrlo, tienen
previstaunainversion de dos mil millones
de dolares en este sexenio.

Del monto total, 85 por ciento seran
destinados alacolocacion de crédito. Con
esta estrategia preveén alcanzar los 20
millones de usuarios activos para 2030
por el incremento en su propuestade valor.

“Con eso (buscamos) posicionarnos
realmente como un banco con bases para
hacer la tarea que ningun otro ha hecho:
realmente integrar laeconomiamexicana.
Iniciamos 2025 sentando las bases de cara
alaescalabilidad que estamos buscando
y empezar a masificar en la banca de
personas”, afirmo.

Dentro de su estrategia para avanzar
en el segmento de consumo, su primer
paso fue lanzar el producto de ndmina.
Posteriormente, los usuarios accederan a
créditos de némina, personal y tarjetas. “‘De
ahi saltamosaun poquito mas plazo,comoel
de un vehiculo y estamos piloteando poder
lanzar para el 2027 un crédito hipotecario
para tratar de cerrar la experiencia”.

En ese mismo afio se podria incluir a
la plataforma opciones de trading, desde
commodities hasta acciones de empresas
y “eventualmente, cuando nos lo permitan,
hasta criptomonedas”, dijo. A la par de
esta estrategia, el banco seguira con el
robustecimiento de la parte empresarial,
endonde yaofrecen productos defactoraje,
arrendamiento y capital de trabajo,
especialmente a las Pymes y trabajan en
un piloto para convertir las principales
gasolinerias del pais en punto de acceso
a servicios financieros, tal como lo hizo la
cadena de tiendas de conveniencia OXX0.

ENTREVISTA



Regina Garcia-Cuellar, Directora General de la ABM; Marcia Villalba de Carranza, Presidenta de Fundacion Quiera

y Friné Salguero, Directora Ejecutiva de Fundacion Quiera.

88 Convenci6n Bancaria.

¢ La Fundacion de los

bancos se transforma. 9

JULIO CARRANZA, Presidente de la Asociacion de Bancos de México.

“Una Banca so6lida no solo se
mide por su estabilidad
financiera, sino también por
su capacidad de generar un
impacto
sociedad y en el futuro de
nuestro pais”’, comento Julio

positivo  en la

Carranza, presidente de la

ABM.

La ABM

se renueva y
también lo hace
su brazo social.

“Fundacion  Quiera es el
puente que conecta nuestra
razon de ser con la vision
social, generando inversiones
que buscan el maximo retorno
social como es apostarle a la
primera infancia.

Nos llena de alegria poder
presentarles a nuestra nueva
Directora  Ejecutiva, Frine
Salguero, que cuenta con mas
de 15 afos de experiencia
estrategias
sociales con el mayor retorno

desarrollando

de impacto social, y wun
compromiso solido que ha
generado cambios positivos en
la sociedad.

Estamos seguros que su
participacion aqui, tendra
los mejores resultados en
favor de la infancia y la
adolescencia en un momento
crucial, donde el pais nos
necesita mas que nunca’,
puntualizo Regina Garcia-
Cuellar, directora general de
la ABM.

El presente y futuro de
Meéxico esta en manos de sus
infancias y juventudes, y es
por ello que Fundacion
Quiera ha apostado por su
desarrollo y bienestar con un
enfoque de
Humanos, beneficiando a

Derechos

mas de 400 mil nifas, ninos
y adolescentes (NNA) a lo
largo de su caminar.

Hablamos de  brindarles
oportunidades para terminar
una carrera, de tener
las  condiciones  basicas
estructurales y emocionales

para tener una vida digna.

Nos referimos a fomentar
lazos familiares sanos que les
permitan salir de los ciclos de
violencia 'y consumo de
sustancias.

Hovy tenemos ingenieros que
y g q

han logrado transformar a
sus comunidades,
con mejores herramientas
para escuchar y guiar a
sus  hijos, y centros de
atencion mas fortalecidos que
priorizan la salud mental de los

familias

NNA, sus lazos emocionales y
alivian las cargas de cuidado
para las mujeres y familias
beneficiarias.
“Hoy la  Fundacion de
los bancos refrenda su
compromiso con México y
.
se renueva con una vision
mas cercana a todos. Abrazar
una causa social nunca ha sido

14
mas relevante.

Logo de Fundacion Quiera intervenido con arte huichol en el marco de la

La Banca unida esta
invirtiendo en un mejor
futuro para Mexico y para
todos nuestros ninos, ninas y
adolescentes. Los ninos no
deberian de trabajar en la
calle, deberian de trabajar en
sus suenos”, enfatizO Marcia
Villalba,  presidenta  de
Fundacion Quiera.

“Estoy segura que vamos a
fortalecer el brazo social de
la Banca, ampliar su impacto
y volvernos un referente en
la defensa y promocion de
los derechos de ninas, ninos
y adolescentes para
generarles las condiciones
necesarias para que puedan
desarrollar su  maximo
potencial.

Cuidar de nuestras infancias

y adolescencias es la mejor

inversion”, puntualizo Frine

Salguero, directora ejecutiva
g ) ]

de Fundacion Quiera.

N

400 mil ninas, nifios y adolescentes, en

riesgo de calle han sido beneficiados

por Fundacion Quiera.

Todo esto ha sido gracias al apoyo y la confianza de la Banca.

Insercion pagada
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Claridad en sector externo
apoyara el crecimiento
economico: Monex

Financiamiento a Pymes,
clave en el desarrollo de México

OAna Martinez/
Jeanette Leyva

L a banca tiene un importante

compromiso con el desarrollo del pais,
pues si a México le va bien, crecen las
oportunidades para este negocio. En
BanCoppel tienen claralarelevanciadelas
pequefas y medianas empresas (Pymes)
como motor productivo, por lo que se
tienen que hacer esfuerzos para atender
sus necesidades de financiamiento.

Carlos Lopez-Moctezuma, director
general de BanCoppel y de servicios
financieros de Coppel, enfatizo que
es imperante apoyar al crecimiento y
desarrollo de las Pymes para que el pais
se fortalezca; sin embargo, aunque se
sabe su valia, este tipo de financiamiento
enfrenta retos que limitan que termine
de explotar.

En entrevista en el marco de la 88
Convencion Bancaria, consideré que
ante los planes del actual gobierno de
incrementar el financiamiento dirigido a
este segmento de empresas por parte de
la banca privada, la banca de desarrollo
podria contribuir mas en estatareapara
que, en conjunto, puedan beneficiar a

O Jueves 8 de Mayo de 2025
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OANna Martinez

L a incertidumbre en el sector de co-

mercio exterior ha inhibido el crecimiento
potencial que tiene la economia, pero una
vez que haya mayor claridad sobre surum-
bo, estaactividad se dinamizaray labanca
también seguira contribuyendoal desarrollo
del pais, afirmd Mauricio Naranjo, director
general de Grupo Financiero Monex.
Desde la llegada de Donald Trump a la
presidencia de Estados Unidos el pasado
20 de enero, la politica comercial global
ha enfrentado aranceles y discursos que
fomentan el proteccionismo. Los mercados
financieros han resentido esta situacion
en laantesala de lo que sera oficialmente
larevision del T-MEC, en 2026.

Mauricio Naranjo
DIRECTOR GENERAL

DE GRUPO FINANCIERO
MONEX

“Creo que hay dos cosas que ponderar:
el efecto sobre la economia global y el
efecto diferenciador sobre México. La
economia mexicanasale bien,enrelacion
aotros paises, y eso es un poco loque esta
interpretando el mercado. Eventualmente
Méxicotendra un acuerdo que nos permita
trabajar bien con Canada y Estados
Unidos”, explicd el directivo.

Para Monex es fundamental que

mas microempresarios.

“Un trabajo conjunto entre el gobierno
y los bancos en cuanto a esquemas de ga-
rantias por parte de la banca de desarrollo
pudiera ser muy benéfico para esa aporta-
cion de la banca al crecimiento econémico
del pais. Estos programas multiplican la
entrada de dinero privado para financiar
la actividad productiva de las Pymes. Eso
vaa seguir siendo importante”, resalto.

Es por medio del Plan México, disefia-
do por la actual administracion, que se
busca dar mayor financiamiento a este
segmento de empresas para mejorar el
desarrollo del pais. Al respecto, el ban-
quero abundd que ha sidounamuy buena
sefal que del lado de los empresarios se
hayan cerrado filas con el gobierno para
tratar de impulsar el crecimiento eco-
ndmico. “Hay una vision compartida de
como ir apoyando ese financiamiento”.

Por otro lado, el directivo considero
que otro factor clave para dinamizar la

Carlos Lopez-
Moctezuma

DIRECTOR GENERAL

DE BANCOPPEL Y DE
SERVICIOS FINANCIEROS
DE COPPEL

0%, .9 O

se detone la inversion, tal y como el
Gobierno ha manifestado que es parte
de su estrategia para sortear la nueva
realidad comercial; yaque loquevaatraer
también es que crezcael crédito para poder
financiar lallegada de mas capital al pais.

“Nosotros que estamos involucrados
en el comercio internacional lo que nos
gustariaes lograrunaclaridad entodaesta
parte comercial con nuestros socios para
que el crecimiento de las exportaciones
y las importaciones vuelva al dinamismo
que realmente tuvo en los tltimos arios”,
manifestd el banquero.

Asi, entre sus principales prioridades
paraeste afio destacd mantener la posicion
soliday de estabilidad del banco, asicomo
los resultados que hanregistrado. Si bien
resalto que, pese a todo el entorno, hay
aspectos que vislumbré como positivos,
instd a que también se debe estar alerta.

Los registros de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) muestran
que, al cierre de 2024, Monex logré una
carterade crédito total igual a 54 mil 622
millones de pesos, lo que implicd un cre-
cimiento anual de 40 por ciento. Especi-
ficamente el financiamiento empresarial
avanzo 38 por ciento y acumuld un saldo
de 41 mil 352 millones de pesos.

“Ademas de fortalecer nuestra posicion,
estaralertasatodo lo que esta sucediendo
y también con la capacidad de reaccionar.
Nuestros votos estan para que logremos
estaclaridad en el acuerdo con los socios
(comerciales) y eso nos pueda volver a
detonar el crecimiento”.

economia mexicana es estar al tanto de
coémo avanzara el sector hipotecarioyla
construccion de vivienda, ya que sigue
siendo muy importante proporcionar un
hogar digno a los mexicanos. Del mis-
mo modo, el consumo tiene relevancia
hacia delante.

Tansoloeste sector marcagran parte del
crecimiento econdmicodel pais. “Tenemos
enlabancalaobligacionde asegurar que
sea un crecimiento financiado sano y el
crecimiento productivo, sobre todo con
Pymes”, resalté Lopez-Moctezuma.

Esta responsabilidad no es menor y
esta institucion bancaria ha puesto su
esfuerzo. Datos de la Comisién Nacional
Bancariay de Valores (CNBV) revelan que
el crédito empresarial de BanCoppel al
cierre del afio pasado ascendié a 38 mil
371 millones de pesos, un incremento
anual de 39 por ciento.

Con estas cifras que respaldan su
trabajo en este segmento, el director
general de BanCoppel argumentd que,
pese alaincertidumbre que ha afectado
aMéxicoenloquevadel afio, tienen una
buena expectativa de lo que viene para
el pais y lo que pueden aportar con las
metas que tienen por cumplir como banco.

“Independientemente de esta situacion
de incertidumbre, creo que hay espacio
para que nosotros sigamos creciendo y
apoyando a las empresas”, reitero. Ade-
mas, descartd que el impacto vistoen la
economia mexicana este afio por temas
externos sea similar al shock observa-
do durante 2020 por la pandemia de
Covid-19.

ENTREVISTAS



FOTOGRAF{A: ARCHIVO EL FINANCIERO

Meéxico, lider
a hivel global
enlaadopcionde -
huevatecnologia

de pagos

OAna Martinez/
Jeanette Leyva

L uego de varios afios de ajustes,

de aplicacion de nuevas tecnologias,
regulacion y puesta en marcha de nuevas
formas de transaccionar, hoy el sistemade
pagos mexicano esta enun momento clave
endonde todoindicaquefinalmente se ha
logrado que opere de manera ordenada
y ademas, se encuentra en proceso de
modernizacion acelerada.

Mauricio Schwartzmann, director
general de Mastercard México, explico
que luego de muchos arios, los pagos sin
contacto en México son yamas del 20 por
ciento en el pais, cuando hace dos afios,
apenas eran el 4 por ciento de todos los
pagos que se realizaban, por lo que hay

ENTREVISTAS

una aceleracion importante.

Eso ha permitido que pagar seamas facil
pagar y seguro, porque ya no se tiene que
insertar la tarjeta, ni poner el NIP, lo que
ubica a México como un pais en avanzada
conestatecnologia, pero ain hace faltaque
el usocrezca, aunque con el hechode que los
sistemas de transporte publicode la Ciudad
de México como el Metro y el Metrobus
aceptenestaformade pago, pronto se vera
un cambio mucho mas significativo.

También en México se tiene una solucion
que se llama Click to Pay, que es un boton
de pago, que aplica a cualquier comercio
o0 a cualquier tarjeta en México y ya en
2024 se tuvieron mas de 3 millones de
transacciones, por lo que el pais es el
lider a nivel global de la adopcion de esta

“México es el lider a nivel global en la
adopcion de tecnologia de Click to Pay,

Q0 0V 0o

que es un boton de pagos para comercio
electranico. No es el Reino Unido, no es
Estados Unidos, no es India, es México.
Entonces cuando piensas en como estamos
teniendo aceptacion en casos de uso como
el transporte, en gasolina, en pequenas
tiendas, los pagos sin contacto, el Tap on
Phone, el Click to Pay, es un gran momento
que estamos viviendo en México”.

Por ello, Mastercard que es unade las pro-
cesadoras de pago mas grande del mundo,
tieneclaroque sus metasde crecimientoenel
pais seguiransiendo de doble digito cadaario,
y tienen el objetivo que hacia el 2028 estén
consolidados en el sistema de pago.

Porloquetienenvarias estrategias, una
deellaseslainclusionfinanciera, paraque
se aceleren los pagos digitales con tarjeta
osintarjeta, y también puede ser através

Banco Azteca,
aliado estrategico
del sector popular

OJeanette Leyva
jleyva@elfinanciero.com.mx

L abancamexicanallegacon solidez

enunciclo econdmico que se ve a labaja,
apoyada en décadas de aprendizaje que
han permitido a las las instituciones
financieras mantener una gestidn
prudente en sus operaciones.

En entrevista, Tonatiuh Rodriguez
Gomez, director general de Banco Azteca
y Servicios Financiero, considerd que los
indices de capitalizacion de laindustria,
asicomo el buen manejode las carteras de

Tonatiuh
Rodriguez Gomez

DIRECTOR GENERAL
DE BANCO AZTECA
Y SERVICIOS FINANCIERO

crédito,ademas de la confianza obtenida
delos clientes que depositan sus ahorros
en los bancos, han hecho que la banca
esté sdlida.

Esto también ha permitido que la
banca aplique mejores practicas para
prestar con una vision clara de donde
hay oportunidades, con recursos listos
para detonar inversiones.

“Esto es un activo para el pais, porque
en estos momentos en donde el ciclo eco-
nomico potencialmente puede ir ala baja
contar conahorrointerno, contar conins-
tituciones financieras que pueden valorar
los riesgos es siempre importante, esindis-
pensable y hoy México lo tiene”, apunta.

Banco Aztecaesunode los bancos don-
de gran parte de su clientela se ubicaen
lallamada base de la piramide, pero que
operatodos los servicios de banca en to-
dos los segmentos lo que le permite estar
diversificado, por lo que para Rodriguez,
en estos momentos su vision es que el

Mgggggncn o OnaOn

Mauricio Schwartzmann
DIRECTOR GENERAL DE MASTERCARD MEXICO
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de pagos como SPEI, y paraello se necesita
que mas gente esté incluidaen laeconomia
digital y para eso se requiere el trabajo de
todalaindustria, bancos, Fintech, ademas
del gobierno, para que mas gente tengala
opcion de hacer ese tipo de pagos.

Lo segundo es que pensando en
microeconomia, se necesitas mas gente con
servicios financieros, pero también mayor
aceptacion y que existan mas terminales
y agregadores lo que contribuira a que
también seimpulse el ecosistema de pagos,
sereduzcael uso del efectivoy conellose
fortalezca la economia formal.

pais puede encontrar en la banca un pi-
lar para contener y para aprovechar el
entorno que estamos viviendo.

“No podemos negar que lo que tenemos
enfrente es incertidumbre, esa es la
palabra, nadie sabe qué pasara, porque
el tamarno-monto de la afectacion en el
comercio internacional todavia no esta
claro y no hay decisiones claras.”

Reconocié que la incertidumbre
genera pausas y estas generan un menor
crecimiento econémico. “De eso no hay
duda y hay que reconocerlo y hay que
actuar en consecuencia”.

Por ello, en el caso de la institucion
la labor que tienen por delante, por su
orientacion es estratégica y de alto
impacto para el pais sefialo, “porque
Banco Azteca a través de sus servicios
financieros provee, libertad econdmica
a millones de mexicanos”.

En la pandemia, recordd que la
economia se paralizo, pero los servicios
financieros para el sector popular no
se detuvieron ya que es un sector que
siempre estd activo, porque tiene que
salir atrabajary produciry sus reservas
econdmicas no les permiten tener grandes
periodos sin generar valor.

“Esaresilienciay esa necesidad de mo-
verse rapido del sector popular sigue ahi
y es ala que nosotros atendemos y es a
laque nosotros financiamos y esalaque
nosotros permitimos recibir, y en donde
seguiremos aportando parael desarrollo
de México”, dijo.

Jueves 8 de Mayo de 2025
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Avanza la adopcion
de servicios financieros

formales en el pais

OJeanette Leyva/
Ana Martinez

| uso de productos financieros
formales empieza a ganar terreno entre
los mexicanos, y Mercado Pagotiene claro
que trabajara no solo en profundizar mas
en los sectores en los que hoy tienen un
alto impacto y buenos clientes, sino en el
objetivo de ser un proveedor de servicios
financieros eficiente y relevante en México.

En septiembre del afio pasado, Mercado
PagoMéxico se sumdalaolade jugadores
digitales que buscan unalicencia bancaria
y presentd oficialmente su solicitud
ante la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) para transformarse en
una institucion de banca multiple. Para
Pedro Rivas, director general de Mercado
PagoMéxico, este paso les brindaamplias
expectativas, ya que “era parte de la
evolucion natural” de la compariia.

En México, si bien se haavanzado en la
inclusion financiera, ain hay unabrechaque
sedebecerrary ahiel uso de la tecnologia
y una forma mas eficiente de hacer banca

° Jueves 8 de Mayo de 2025
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ayudaran a mejorar esta situacion. En
este punto es donde ya trabajany buscan
enfocarse mas en el futuro, dijo el director
general de la firma no bancaria.

Si bien reconocié que queda mucho por
hacer paraque disminuyael uso de efectivo
como principal medio de pago, sostuvo que
cada vez mas personas buscan productos
de ahorro y crédito de instituciones
financieras, como estacompaniade origen
argentino que, de la mano con Mercado
Libre, apuesta por el pais y lo hamostrado
con las inversiones que ha hecho y tiene
también previstas en los proximos arios.

“Creemos que tenemos una buena
solucion tecnoldgica, un buen producto
para el mercado mexicano y tenemos
mucho apetito por seguir penetrando mas
ymas”, por lo que trabajan de lamano con
las autoridades paraenun futuroteneruna
licencia bancaria.

Rivas asegurd que si hay espacio paraque
Méxicotenga bancos sin sucursales fisicas
y una apuesta volcada en la tecnologia,
como es su plan, ya que entre los retos
que detectd en esta etapa se encuentran
la adaptacion de los requerimientos
regulatorios, pues Mercado Pago es una
Institucion de Fondos de Pago Electrénico
(IFPE) desde mayo de 2022y por esoinicid

AOA0A~A nQanggQM

"CREEMOS QUE
TENEMOS UNA
BUENA SOLUCION
TECNOLOGICA, UN
BUEN PRODUCTO
PARA EL MERCADO
MEXICANO
Y TENEMOS
MUCHO APETITO
POR SEGUIR
PENETRANDO
MASY MAS"
el proceso formal ante las autoridades
financieras mexicanas para convertirse
en un banco.

Sin embargo, las oportunidades son
mayores al ampliar su gama de productos
y conun marco regulatorio parejo respecto
alos bancos entérminos, por ejemplo, de la
proteccion del Instituto para la Proteccion
del Ahorro Bancario (IPAB), por loque estan
seguros que les dara ventajas a todos.

“Sabemos que tenemos todo lo necesario
para operar correctamente. Ese espiritu

PedroRivas

DIRECTOR GENERAL DE
MERCADO PAGO MEXICO

que tenemos digital, de entregar nuestra
propuesta de valor a los usuarios,
continuara siendo similar”.

Sobre lacompetencia, el director general
de Mercado Pago México destacd que
pese a los jugadores que lleguen hay un
participante muy dominante en el pais y
es el mexicano que esta subbancarizado
o no bancarizado, quien utiliza el efectivo
como su medio principal de ahorro o un
método informal para financiarse y no ha
entrado al sistema financiero. Ese cliente
es el que quieren en sus filas.

“Creo que ahihay unmundo enorme que
con un producto digital escalable puedes
realmente ofrecer algo que diga ‘esto esta
mejor que lo que tenia yo'. Me emociona
mucho lo que vemos hoy, creo que es muy
diferente a lo que vamos a ver dentro de
10 afios y estaremos metido en ese juego”.

Considero que su cercania actual con
las personas y las Pymes les marca un
area en la que competiran frente a otras
instituciones, con lo que contribuiran
con mayor inclusion financiera junto con
educacion en estos temas.

Los bancos tradicionales seguiran
enfocados en servir a los clientes que ya
tienen y de forma secundaria buscaran
atender a otros que no estan dentro “del
pastel” bancarizado del pais. “A fin de
cuentas el usuario es el que va a decidir
donde tiene un mejor servicio”, preciso.

MEJOR FORMA DE HACER BANCA

Rivas reconocio que el negocio bancario
en México es muy redituable y prueba de
ello es que muchos bancos tradicionales
encuentranun lugar donde sus operaciones
generan lamayor parte de los rendimientos
a nivel mundial para sus matrices, pero,
mas allade eso, laformaenlaque se ofrece
este servicio todavia puede ser mucho mas
eficiente de lo que es actualmente, sobre
todo, con el componente digital.

“Comotambién esta tan subpenetradoen
muchisimos sectores de la banca o de los
sectores financieros, creo que el tamarfio del
negocio vaa seguir creciendo paranosotros
y paralosjugadores que estanentrando a
competir con nosotros”, preciso.

Coneste panorama, laidea de Mercado
Pago es profundizar ain mas los sectores
en los que hoy tienen impacto y seguir su
camino como un proveedor de servicios
financieros diferente y relevante en la
industria que ha permitido que lainclusion
financiera prospere en el pais.

Ademas, vislumbré un cambio
generacional en la banca de hace 20 afios
contra la que se vera en las siguientes
décadas, ya que en el pasado habia
productos financieros que tenian un alto
indice de riesgo, pero también una alta
ganancia. Ahora con la digitalizacién se
disminuiran las amenazas.

“Si estuviéramos haciendo lo mismo que
hanhechootros jugadores mastradicionales
y hubiéramos querido ganar la relevancia
que hoy tenemos haciendo lo mismo que se
habia hecho en el pasado, no lo habriamos
logrado. Ladiferencia es clara. Tenemos la
ambicion de seguir creciendo”, concluyd.

ENTREVISTA
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Hay que reposicionar
los servicios financieros
mexicanos: Klar

OAna Martinez
amrios@elfinanciero.com.mx

asempresas mexicanas tienenla
capacidad de demostrar que pueden otorgar
servicios financieros de primer nivel, asi
como lo hacen los jugadores extranjeros,
por lo que Klar trabaja en convertirse en
una institucion financiera que sea elegida
por su capacidad tecnoldgicay buen servicio.
Actualmente, Klar se encuentra en un
momento clave, explico Stefan Maller,
fundador y director general, ya que ha
logrado posicionarse en el mundo financiero

y de tecnologia en el mercado mexicano.

Lafirmaoperaactualmente bajo el marco
regulatorio de una Sociedad Financiera
Popular (Sofipo), pero endiciembre de 2024
solicitd a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) una licencia bancaria,
por loque esperanque laresolucion de este
proceso esté listo para inicios del proximo
afio; mientras tanto, estan a la espera, pero
esto no detiene su operacion y planes de
crecimiento.

Desde el punto de vista de Klar, este
salto que algunasinstituciones realizan por
convertirse en bancos, sobre todo con origen
Fintech, es natural. Esta “graduacion” define
cualessiy cuales no pasanal siguiente nivel.

Para Moller esta “limpieza” en el sector
derivara en que existan instituciones mas

serias, mejor capitalizadas y con ofertas
robustas para los usuarios.

No obstante, el directivo de la firma no
bancaria enfatizo que es una situacion
curiosa que lamayoria de los participantes
mas relevantes de la banca tradicional
vengan de grupos financieros extranjeros,
por lo que seria lamentable que en la ola
digital dentro de este sector se repita esta
composicion.

“Para nosotros es casi una obligacion
hacerlo bien y poner por lo menos una

StefanMoller

FUNDADOR Y DIRECTOR
GENERAL DE KLAR

alternativa (mexicana) dentro de esta
categoria para los usuarios. Yo creo que
eso es un fendmeno interesante. Decimos
‘esta inclusion es para los mexicanos y las
mexicanas”, sefial¢ Stefan Maller.

Eneste sentido, resaltd que los jugadores
100 por ciento tecnoldgicos contribuyen
naturalmente a la inclusion financiera del
pais, enlacual quedaunabrechainteresante
paraatender atodos los mexicanos. Aseguro
que handado accesoal sistema financieroa
quienes labanca les nego esta oportunidad.

Por sus acciones en crédito y captacion es
que, remarcd el directivo, ha crecido “el pas-
tel” de los mexicanos que tienen un producto
financiero formal. “Si estuviéramos haciendo
exactamente lo mismo que los tradicionales,
afin de cuentas en algiin momento nos con-
vertiriamos en uno de ellos”.

Si bien hay instituciones tradicionales
que han apostado e invertido fuerte en su
areatecnoldgica, argumento, einclusoalgu-
nas grandes marcas han lanzado apuestas
digitales sin salirse del formato clasico de
hacer banca, es poco probable que logren la
eficienciade los participantes que nacieron
con estas bases incorporadas.

“Hay demasiados costos asociados a su
naturaleza como instituciones de antafio,
como son las sucursales, las grandes
plantillas de empleados, los sistemas que
operan. Estamos convencidos que dentro
de ese Top 10, no sé decir el tiempo, pero a
mediano plazo va a haber uno, dos o hasta
tres digitales. Definitivamente creemos que
se vaair cambiando la constelacion”.

Stefan Moller resaltd que conlanormativa
de una Sofipo han demostrado que pueden
alcanzar una escala relevante e incluso
dejar atras a muchos bancos en términos
de captacion, rentabilidad y cartera, y
declard que estan listos para los retos que
vengan a futuro.

Por activos, Klar esta dentro de las cinco
Sofipos mas grandes de este sector. Al cierre
del 2024, contaba con 3.5 millones de clien-
tes, desdelos 1.7 millones queregistrounario
antes. Su cartera de crédito vigente ascendio
a 4.4 mil millones de pesos, en su totalidad
dirigidos al consumo, y su indice de capitali-
zacion (ICAP) se ubicd en 133.20 por ciento.

CLAVES PARA EL CRECIMIENTO
Alcanzar larentabilidad enunsector conalta
competitividad noestareasencillay notodos
los participantes lo han logrado. EnKlar ven
tres aspectosimportantes que los ayudaron
aposicionarse en el lugar que actualmente
ocupan, siendo uno de los mas importantes
ir paso a paso en su transformacion al iniciar
en el sector Fintech y avanzar conforme a
la regulacion, asi como la escalabilidad del
negocio.

“Yo creo que habia diferentes caminos
y para nosotros fue importante dedicarle
suficiente tiempo para asegurarnos que
estemos ejerciendo el camino correcto.
Por otro lado, el tema del crédito. No todo
mundo se quiso meter a este lado de la
ecuacion y hay algunos que quisieron o
siguen queriendo, pero no lo logran hacer
de manera eficiente”.

Un pilar mas es la eficiencia y la tecnologia.

“Esastresjuntasfueronlasquedecidieronquién
sequedabay quiénno.Creoquevamos aseguir
viendoahiunalimpiadelsector, locualanosotros
nos conviene, porque entre menos quedemos,
mas confianza podemos afianzar con nuestros
usuarios”, enfatizd el director general de Klar.

“PARA NOSOTROS ES CASI UNA OBLIGACION HACERLO BIEN Y PONER POR LO
MENOS UNA ALTERNATIVA (MEXICANA) DENTRO DE ESTA CATEGORIA PARA
LOS USUARIOS. YO CREO QUE ESO ES UN FENOMENO INTERESANTE. DECIMOS
'ESTAINCLUSION ES PARA LOS MEXICANOS Y LAS MEXICANAS"

ENTREVISTA
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